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OMSATTNING

Innehallsférteckning

Industribemanning 50%

Tjanstemannabemanning 22%

Rekrytering 1%

Skolbemanning 9%

Matchning 8%

MKR (3,6%)
Inledning
Sa blev hallbarhetsarbetet en del av ledningsstrategin
S S Var position:
Vart |6fte: Var vision: b
A good company En battre framtid PR . s .
Clockwork! Clockworks kunder ar nojdast i branschen

Kvalitets- och miljéledning

Strategiska samarbeten

Vart arbete handlar inte om

att lyfta omsattning och salj-
siffror, det handlar om att lyfta
manniskor, foretag och samhall-
en. Vi vill vara en férebild for det
goda foretagandet, dar nagons
vinst inte forutsatter nagons for-

Vi gar till jobbet, varje dag, i
ambitionen att bidra till en battre
framtid: for vara kollegor, kan-
didater och kunder - och for de
orter, stader och branscher vi
verkar i.

Vi vill att vart varumarke ska vara
det man tanker pa, och tipsar an-
dra om, oavsett om man vill fa tag
pa hangivna medarbetare, komma
vidare i sin karriar, hoja betygen
pa verksamheten eller tillfora
energi till stadens naringsliv.

Var affarsmodell

Var strategi

Hallbarhet kopplat till FNs mal
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lust. Vi vill bli vinnare genom att
skapa vinnare.

Var klimatpaverkan enligt GHG-protokollet
Hallbar kompetensforsorjning

Fler kvinnor till industrin nar Cibes Lift samarbetar med Clockwork

INDUSTRIBEMANNING TJANSTEMANNABEMANNING
Utbildning i jamstalldhet bidrar till att lyfta blicken
REKRYTERING SKOLBEMANNING MATCHNING Gora skillnad och ge tillbaka

Motivation viktigast nar McDonalds i Umea rekryterar
Skolgang for nasta generation

1 4 5 1 ? 5 O ! 1 Branschens basta medarbetare
Den digitala skolan blev ny nisch

ANSTALLDA KONSULTER ORTETR

Ny kostym med satsning pa ett nara ledarskap
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Hej, det ar
visomar

Clockwork!

Vi gar till jobbet, varje dag, i ambitionen att bidra till en battre framtid:
for vara kollegor, kandidater och kunder, och for de orter, stader och

branscher vi verkar i.

Vi ser det som var mission att i varje individ, varje situ-
ation, varje uppdrag och varje relation identifiera flera
mojligheter. Med var samlade kompetens, vart breda
natverk och vart individuella engagemang ska vi inspirera
och stotta individer, projekt och processer sa att dessa
mojligheter realiseras.

Sedan starten 2012 har Clockwork vuxit till att ha verk-
samhet pa 21 orter. Vara tjanster tacker allt fran beman-

ning av industripersonal, tjansteman och skolpersonal till
rekrytering och matchning.

Vi vill anvénda entreprendérskapet och kraften i féreta-
gandet for att gora skillnad fér manniskor i var narhet
och for miljon. For att vara sakra pa att vi langsiktigt
driver dessa fragor i ratt riktning presenterar vi fér andra
aret i rad var frivilliga hallbarhetsrapport. Inte for att vi
maste, utan for att vi vill och for att vi kan.

”Inte fOr att vi maste,
utan for att vi vill och
for att vi kan”

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Reportage

Sablev
hallbarhets-
arbetetendel
av lednings-

strategin

Precis som 2020 blev 2021 ett handelserikt ar i Clockworks historia. Vi genom-
forde en organisationsforbattring for att fa vara ledare att komma annu narmare
sina medarbetare. Men det storsta och viktigaste ar att vart hallbarhetsarbete
gick fran att vara ett projekt till en integrerad del av Clockworks verksamhet.

Allt bérjar med hur vi leder och styr bolaget. Idag, jam- och arbetsmiljo, som varje vecka foljs upp pa vara lokala
fort med for drygt ett &r sedan, har vi ett tydligare fokus kontor.

pa de fragor som skapar foréandring. Det innebar bland

annat att vi utvecklat vart satt att leda for att sékerstal- | varje méte med vara kunder ar malet att de ska vilja ge
la att alla processer erbjuder jamstallda sluturval. Det oss mojligheterna att rekrytera jamstallt. Vi har ett stort
innebéar ocksa att vi tagit ett tydligare grepp om sékerhet  fokus pa att fa in fler kvinnor i produktionsyrken, sam-
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tidigt som vi jobbar pa bred front for att 6ka urvalet av
kvinnor i ledande positioner till vara chefsrekryteringar.
Att vi utmanar vara kunder och deras kravprofil &r en
viktig del i det och nagot vi ser gor skillnad.

Okad medvetenhet

Bara pa nagra ar har medvetenheten om fragorna kring
jamstalldhet och sakerhet 6kat hos alla vara kunder. Vara
kunders 6vergripande hallbarhetsarbete ar prioriterat
och det gor oss valdigt glada. Under 2021 har vi utbildat
all var personal i jamstalldhet, mangfald och normkritik,
dér syftet ar att alla medarbetare pa Clockwork ska kan-
na sig trygga med att ta upp frdgan med vara kunder.
Aven i leverantérsled fortsatter vi att stélla krav. Vi har

Okat kraven pa att vara kunder ska vara mer transpa-
renta kring sitt hallbarhetsarbete och vi vill se hur deras
miljopaverkan ser ut. Varje ar gor vi en leverantorsutvar-
dering for att sakerstalla att vi bara jobbar med leveran-
torer som tar sitt hallbarhetsarbete pa allvar.

Mot minskade utslapp

Aven om den sociala hallbarheten &r prioriterad hos
Clockwork arbetar vi ocksa pa alla satt vi kan for att
minska var miljémassiga paverkan. Idag ar 17 av vara

22 tjénstebilar eldrivna. Alla bilar vi képt under 2021 ar
elbilar, samtidigt som vi satsat mycket pa att bygga ut
laddinfrastrukturen pa alla vara kontor. De fem bilar som
fortfarande drivs pa diesel kors i norra Sveriges inland,

"] varje mote med
vara kunder 4r malet

att de ska viljage oss
mojligheterna att
rekrytera jamstalit”

déarfor har vi valt att behélla dem av praktiska skal tills
infrastrukturen byggts ut ytterligare aven dar. | och med
var 6kade elanvandning har vi ocksa upphandlat ett
nationellt elavtal som séakerstéller att alla vara kontor
anvander gron el fran foérnybara kallor.

| s& hog utstrackning som mojligt véljer vi tag som fard-
satt. P4 alla vara kund- och personalaktiviteter har vi
ocksa tagit beslut om att valja bort kott pd menyn. Det
ar ett enkelt satt att inspirera till férandring och gora
skillnad.

Ett narmare ledarskap

Nu bérjar vi kunna skérda frukten av den stora orga-
nisationsforbattringen vi genomférde under 2021. Det
har bland annat gett oss ett ndrmare ledarskap, dar all
personal nu har en lokal chef. | grund och botten ar det
en viktig arbetsmiljofraga, men det ger oss ocksa battre
forutsattningar att kvalitetssakra vart hallbarhetsarbete.

Petter Lundgren, vd
Sofie Lambertsson, vice vd

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D




Varamal

Fokusomrade #1: Hallbar kompetensforsorjning

Samtliga kunder ska uppleva en Samtliga kunder ska uppleva en 0 olycksfall* pa vara arbetsplatser. 100% av chefsrekryteringar ska ha
okning i produktivitet sedan de Okad forstaelse for jamstalldhet ett jamstallt sluturval.
borjat samarbeta med Clockwork. och mangfald sedan de borjat
Vi ska f& 6/6 i resultat nar vi stéller samarbeta med Clockwork. Vi ska
fragan hur nara eller langt bort vi fa 6/6 i resultat nar vi stéller fragan
ar fran det malet. hur néra eller langt bort vi &r fran
det malet.
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Vara hallbarhetsmal visar vagen for vad vi vill astadkomma och ar en del (*En skada som kréver sjukhusvéird

och renderar i sjukfrénvaro)

av hur vi leder bolaget. Manga perspektiv kan paverka malens utfall men
malen foljs kontinuerligt upp och ar en central del i alla vara medarbetares
arbetsdag. Har visar vi en 6verskadlig bild av de mal vi jobbar mot.

Fokusomrade #2: Gora skillnad och ge tillbaka
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65% av alla deltagare inom match- Halvera véra utslapp fran energi- Varje marknadsomrade eller kon-
ning ska ha fatt en sysselsattning férbrukning och transporter tor ska ha ett samarbete kopplat
inom 365 dagar. (GHG-protocol). till lokal samhaéllsnytta.
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Fokusomrade #3: Branchens basta medarbetare

85% av vara medarbetare Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan 95% av vara kunder svarar 5 eller
ska kénna ett hogt engagemang "Hur vél uppfyller din konsultche- hogre pa fragan “Hur val uppfyller
for foretaget. fen/rekryteringskonsulten dina Clockwork dina foérvantningar pa
férvantningar pa kompetensniva?” engagemang?”
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Reportage

Clockworks

kunder ar nojdast
ibranschen 48

FORETAGSKUNDER

BEMANNING
2021

Nar Svenskt Kvalitetsindex presenterade resultatet av sin arliga kund-
ndjdhetsmatning 2021 stod det klart att Clockwork har de néjdaste
kunderna i bemanningsbranschen. Clockwork toppar listan for 2021
med ett kundindex pa 73,1, jamfort med snittet fér branschen som
ligger pa 70,7. Det ar den hogsta notering sedan 2015.

- Att ha branschens ndjdaste kunder &r ett mal vi satte
upp pa vart femarsjubileum och det kénns fantastiskt att
vi lyckats med det bara fem &r senare. Hela anledningen
till att vi driver foretag ar att skapa ett varde for vara
kunder och géra dem nojda. Resultatet ar ett kvitto pa
att vi har lyckats med det, sager Petter Lundgren, VD pa
Clockwork.

Fragorna som kunderna har fatt svara pa berdr ima-
ge, forvantningar, produktkvalitet, service, prisvardhet,
ndjdhet och lojalitet. Enligt Svenskt Kvalitetsindex, som
utfort matningen, praglas arets matning av framtid och
utveckling. Petter Lundgren &r 6vertygad om att nyck-
eln till att bli bast i Sverige inom dessa omraden &r bra
personal och effektiva processer.

- Vi brukar saga att relationer ar viktigare an trans-
aktioner. Den fantastiska personal vi har pé véara loka-
la kontor bygger langsiktiga relationer och lar sig att

forstd kundernas verksamheter och behov, vilket i sin
tur skapar varde. Vi jobbar hart med att sakerstalla hog
kvalitet och effektivitet i vara processer men hos oss ar
det manniskorna som gor den verkliga skillnaden. Det ar
pa goda relationer vi bygger hela var affar, sager Petter
Lundgren.

Att ha Sveriges mest néjda kunder ar en milstolpe,
men inget som for den sakens skull gér att man lutar sig
tillbaka.

- Aven om vi firar att vara kunder ger oss de hogsta
betygen i branschen visar méatningen ocksa att vi har
flera delar att jobba pa. Vi fortsatter att vaxla upp vart
hallbarhetsarbete med fokus pa att hjalpa vara kunder
att rekrytera mer hallbart och jamstallt. Ett mer héllbart
naringsliv kommer under de kommande aren att vara
den absolut viktigaste fragan bade fér oss och fér ménga
av vara framgangsrika kunder, avslutar Petter Lundgren.
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Kvalitets- och
miljéledning

Clockwork ar en kvalitetsleverantdr. Manga av vara kunder véljer oss for
att de 6nskar en hég kvalitet och servicegrad pa var leverans. For att
sakerstalla att all var personal och alla vara kontor levererar samma héga
kvalitet har vi ett gemensamt ledningssystem, det ar certifierat och upp-
byggt utifran en kvalitets- samt miljopolicy, i syfte att motsvara kraven

i EN ISO 9001:2015 samt ISO 14001. Ledningssystemet fungerar som ett
overgripande verktyg for var standiga forbattring.

Vi har fullt integrerat vart hallbarhetsarbete i lednings-
systemet som géller for samtliga av Clockworks enhe-
ter. Att fa samma upplevelse av oss pa Clockwork och
samma hoga leveranskvalitet oavsett var i landet du
befinner dig ar nagot vi och vara kunder vardesatter. Nar
vi definierar vara processer, gor vi alltid det utifran det
arbetssatt som ar bast - alltsa det som ger kunden mest
vérde.

Vi ar miljocertifierade enligt 1SO 14001 sedan 2018. En
central del i certifieringsarbetet handlar om att analy-
sera miljdaspekter. Vi har under aret valt att mata var
miljopaverkan utifrdn GHG-protokollet vilket &r den mest
vedertagna internationella redovisningsstandarden for
att forsta, kvantifiera och hantera utslappen av vaxthus-
gaser. Nar vi utvarderade dessa aspekter utifran miljopa-
verkan, identifierades tjansteresor, varme och kyla pa
vara kontor och elférbrukning som vara mest betydande
miljdaspekter utifran negativ klimatpaverkan. Darfér har

vi fortsatt var resa mot en helt elektrifierad fordonsflotta
samtidigt som vi férhandlat fram gemensamma gréna
energiavtal pa alla vara kontor.

Vi gor skillnad for att vi vill och for att vi kan - inte for att
vi maste. Vi kan bidra med mer an vad ISO-standarden
kréver. Under 2021 har vi darfér utvecklat och intensive-
rat vart hallbarhetsarbete. Det har bland annat resulterat
i den hallbarhetsrapport du nu laser. Var ambition ar att
vara det sjalvklara valet for alla som vill jobba fér ett mer
héllbart, jamstallt och inkluderande néaringsliv.

%\NEDAIQ
Q

sbcert

~
SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION (?ED|T?)Q-

Ackred. nr. 10127
Certifiering av

4OV.

1S0 9001 /150 14001

ledningssystem
ISO/IEC 17021-1
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Strategiska
samarbeten

| alla situationer som tar manniskor, féretag och féreningar till nasta
niva vill vi att Clockwork ska vara top of mind. Det kan vara i jakten
pa hangivna medarbetare, nar det ar dags att ta nasta steg i karriaren
eller nar foretag vill tillféra mer energi i det lokala naringslivet.

Hos oss finns darfor inga vanliga sponsringsavtal. Vi ser for att starka den lokala affaren, men for att fa sa stor
sponsring som ett kraftfullt satt att driva férandring, paverkanskraft som mojligt jobbar vi gdrna med natio-
inte priméart som ett satt att visa upp vart varumarke. nella avtal. Det ar dar vi anser att vi har stérst maéjlighet
Vi stédjer foreningar och evenemang dels pa lokal niva, att driva forandring p4 manga orter samtidigt. Har listar

dels pa nationell niva nér vi vill fa kraft i att skapa ett mer  vi ndgra exempel pa véra strategiska partnerskap.
héllbart och jamstallt samhélle. Samarbeten gors ocksa

Svensk Elitbandy f/A "
Det nationella partnerskapet mellan Clockwork och Svensk iesererty

Elitbandy inleddes 2021 och stracker sig till 2023. Under 2022 w
kommer sasongens sista omgang i elitserien att fokusera pa temat jam-

likhet. Det innebér att alla atta matcher som spelas i jamlikhetsomgéngen
kommer att lagga fokus pa lika villkor inom idrotten.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Clockworks samarbete med Brynas

ar en viktig del i att langsiktigt och

strategiskt utveckla damhockeyn i

Gavleborgs lan. Vi har sedan starten

av vart samarbete uttryckt tydliga dnskemal om en
utokad satsning pa dam- och flickverksamheten och
nu ser vi att det boérjar ge resultat. Avtalet innebér
bland annat att Clockwork &r exklusiv HR-partner till
Brynas IF.

| de allra flesta fall &r damidrotten sina egna storsta sponsorer, dar utévaren far
bidra med all sin lediga tid for att kunna idrotta pa elitniva. Att fa inop ett liv som
kvinna och elitidrottare kan darfoér vara en utmaning utan ratt forutsattningar.
Clockwork ar ett stdd for Team Thorengruppen i sitt arbete att starka jamstalldhe-
ten mellan tjejer och killar pa elitniva. Utéver ekonomiskt stod hjalper Clockwork
spelarna med karridgrcoachning och en karriar vid sidan av idrotten. Att jamstalld-
het ligger i Team Thorengruppens DNA ar vad som gjorde att Clockwork valde att
ga in som strategisk partner.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

Clockwork och Vasaloppet ar partners sedan 2017, dar samarbe- VASALOPPET
OFFICIELL

tet framst handlar om rekrytering av ny personal till Vasaloppets PARTNER
organisation. Clockworks lokala narvaro i Mora och forstaelsen for
Vasaloppets forutsattningar banar vag for ett lyckat samarbete.
Vasaloppet ar en av de lokala drivkrafterna i Mora och att de finns och
verkar just har gynnar bade byar, féreningar, naringsliv och privatpersoner.

Det ar vi stolta 6ver att vara med att bidra till!

19
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Var affars-

modell

Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det innebar att
vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss kraften att
fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People,
Passion,
Power!

People

Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill f4 manniskor att véxa.
Vi tror pa ménniskors férmaga att prestera som bast nar
de kénner att de ar en viktig del av en helhet och det i
sig gor att arbetet kdnns meningsfullt och givande.

Passion

Vi ar Clockwork. Vi gillar det vi gér och det smittar av sig
pa alla vi kommer i kontakt med, saval kunder som kan-
didater. Vi ger alltid det lilla extra och det vet och kédnner
alla som kommer i kontakt med oss.

Power

Var foretagskultur &ar var viktigaste tillgdng. | botten finns
en djup kunskap om det vi haller pd med bade pa natio-
nell och lokal niva. Vi kommer aldrig att vara foretaget
med de lagsta priserna, men vi kommer att vara féreta-
get som bast forstar kundens problem och kan féresla
en lamplig 16sning. "Culture beats strategy — every time”.

Vara resurser

Sociala relationer

- Lokala kunder & Kandidater

- Banker och databaser med
Kandidater

- Natverk med kvinnliga ledare

- Foretagsrelationer

Tillverkat kapital

- 21 moderna kontor i centrala
lagen

- Digitala system och platt-
formar

Intellektuellt kapital

- Varumarke & Foretagskultur

- Kvalitets- och miljélednings-
system

- Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

- Intern personal och kultur-
bérare

- Chefer & Specialister

- Personal hos véra kunder -
Konsulter

- Kandidater och de deltagare
vi hjalper till nytt jobb

Erbjudande
Vi hjalper foretag och Hallbar kompetens-
forsorjning
+ Chefsrekrytering

manniskor att vaxa och

utvecklas

- Analysera och konsultera - Bemanning tjansteman

- |dentifiera och attrahera . Bemanning kollektivanstallda

- Beddma och rekrytera

- Matcha och bemanna skola
- Matchning — Arbets-

férmedling

- Rekrytering och Bemanning

Samhalle

- Jamstallt néringsliv

- Socioekonomisk férflyttning
- Inkludering och mangfald

- Stérka det lokala naringslivet

Kunder - N6jda kunder

genom

- Hallbar kompetensforsorj-
ning

- Flexibel bemanning

- Jamstalld och férdomsfri
rekrytering

- Okad produktivitet och eko-
nomisk tillvaxt

- Sékerhet och férbattrad
arbetsmiljo

- Starkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

- Raétt jobb och karriarutveck-
ling

- Meningsfullt arbete

- Schyssta arbetsvillkor

- Vaxa och utvecklas pa jobbet

- Attraktiv arbetsgivare

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Forvantningar och behov fran vara leverantérer, kunder och samar-
betspartners ar grunden i hela vart hallbarhetsarbete. For att fortsatta
vara relevanta pa marknaden ar det av yttersta vikt att vi hela tiden 6kar

forstaelsen for vara intressenter.

Intressentdialoger

Under 2020 satte vi den strategiska riktningen tillsam-
mans med vara intressenter. Med workshops som verktyg
tog vi reda pa vad vara kunder och medarbetare anser
ar viktiga prioriteringar for att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare och leverantoér i framtiden. Vid olika tillfal-
len fick medarbetare och kunder prioritera bruttolistan.
Analysen gjorde vi sedan med héansyn till vilka risker och
mojligheter vi har bast forutsattningar att paverka, i rela-
tion till hur viktiga de ar for vara intressenter. De sam-
mantaget viktigaste fragorna identifierades till Attraktiva
arbetsvillkor, Arbetskraft & Kompetens, Mangfald, Jam-
stalldhet & Icke diskriminering, Varuméarkeskdnnedom
samt Hélsa & valbefinnande. Dessa omraden varderades
hogt av samtliga intressegrupper och ligger till grund

for var vasentlighetsanalys. Sammantaget ar all input
viktig for var fortsatta utveckling, dar vi alla kan fortsatta
utvecklas genom en éppen dialog.

Under 2021 stéllde vi fragan till kunder om hur deras
krav pa hallbarhet kommer att se ut i framtiden. Det
vi kan konstatera genom den input vi far ar att priori-
teringsordningen fortsatt ar relevant och att vikten av
jamstalldhet och sakerhet pa jobbet &r de tva enskilt
viktigaste fragorna i den narmaste framtiden.

Vasentlighetsanalys

Vi behdver kontinuerligt géra olika prioriteringar for

att fokusera pa det som ar vasentligt for Clockworks
hallbarhetsarbete. Darfor har vi tagit fram en vasentlig-
hetsanalys som hjalper oss att navigera bland intressen-
ternas férvantningar, omvarldens krav och de risker och
mojligheter som finns for var verksamhet. Dessa analyser
genererade en bruttolista bestaende av potentiella risker
och méjligheter fér Clockwork.

Listan utgar ifran branschen som helhet, var affarsmodell
och intressentkraven som ocksé har en tydlig koppling
till FN:s globala mal. Matrisen visar tolv hallbarhetsfragor
som vara intressenter anser vara de mest vasentliga for
Clockwork.

Analysen tar hansyn till vilka omraden som vi har storst
mojlighet att paverka i relation till hur viktiga de ar for
vara intressenter. For att vi ska kunna arbeta fokuse-

rat och strategiskt med hallbarhet har vi analyserat

vara mest vasentliga hallbarhetsomraden utifran ett
ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv. Med
utgangspunkt i vasentlighetsanalysen och vara 12 priori-
terade hallbarhetsfragor har vi utformat var strategi. Alla
aspekter i matrisen ar viktiga men prioritering har gjorts
baserat pa vart vi kan goéra mest skillnad bade foér kunder,
samhalle och medarbetare.

Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vasentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland intressenternas
forvantningar, omvérldens krav och de risker och méjligheter som

finns for var verksamhet.

Arbetskraft och kompetens
Stabil tillvaxt

Affarsetik

Acceptans av uppdrag
Foretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor
Hélsa och vélbefinnande

Individuell utveckling
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'_ for héllbar utveckling

GLOBALA MALEN

Globala malen och Agenda 2030 &r den mest ambitiésa 6verenskommelsen for hallbar utveckling som vérldens ledare nagonsin
har antagit. | begreppet hallbar utveckling integreras de tre dimensionerna av hallbarhet: social, ekonomisk och miljomassig.

Clockwork ska vara med och bidra till en héllbar utveck-
ling. Det innebar att vi vill géra vad vi kan fér att minska
var egen klimatpaverkan och 6ka var positiva inverkan pa
de vi moter i var egen verksamhet och i var vardekedja.

Genom att jobba med frivillig hallbarhetsrapportering
sakerstaller vi att vi strategiskt och langsiktigt driver hall-
barhetsfragan i rétt riktning. Modellen for vart strategiska
hallbarhetsarbete ar uppdelat i tre fokusomraden - Hallbar
kompetensforsérjning, Gora skillnad och ge tillbaka samt
Branschens basta medarbetare.

Agenda 2030

FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling, dven kallad Ag-
enda 2030, ar den hittills mest ambitidsa globala agendan
som ska leda varlden mot en mer héllbar utveckling. Utifran

Clockworks verksamhet har vi gjort en kartlaggning av vilka
utav dessa 17 mal dér vi ser att vi kan vara med och bidra.
De mal som identifierats som mest vasentliga foér Clock-
work &r mal 5, 8, 10 och 13. Mal 5 och 10 &r direkt kopplad
till vart uppdrag dér vi genom upplysning, tillgénglighet och
kunskap skapar I6nsamhet och konkurrenskraft genom
kompetensforsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande
och hallbart naringsliv.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och
var paverkan i vardekedjan genom leverantorsutvarderingar
och uppféljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt koppling till
vara medarbetare och var ambition att ha de basta medar-
betarna. Léds mer om hur vi jobbar med dessa fragor under
respektive fokusomrade.

Jamstilldhet och
mangfald

Medarbetare

Branschens basta
medarbetare

m
83
=5
29
—om
= 3
D 3
- Q
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Fokusomrade #1
Hallbar kompetens-
forsorjning

Dar vi verkar skapar vi ldnsamhet

och konkurrenskraft genom kompe-
tensforsorjning for ett mer jamstallt,
inkluderande och hallbart naringsliv.

Hallbarhet
kopplat till
FNs m3

Vi gor skillnad genom att hjalpa
manniskor fran utanférskap till
innanforskap. Vi tar ansvar for var
vardekedja och ar en mojliggbrare
for en hallbar utveckling for vart
lokalsamhalle.

Fokusomrade #3
Branschens basta
medarbetare

Vi har ett ledarskap dar alla chefer
ger energi, bygger hogpresterande
team och sékerstéller motiverade
och engagerade medarbetare. Vara
varderingar och vart ledarskap sé&-
kerstéller att vi har branschens allra
bésta medarbetare.

Vart bidrag
till hallbar
utveckling

Vara
fokusomraden

Langsiktiga
mal (2030)

Kortsiktiga
mal (2025)

Viktiga
verktyg

Handlingsplan for vart hallbarhetsarbete

5 JAMSTALLDHET 8

Hallbar kompetens-
forsorjning

- Jamstélldhet och mangfald
- Stabil ekonomi
+ Arbetsmiljo

ANDIGA 10 N

SVILLKOR OJAMLIKHET
ONOMISK

XT A

(=)

. A 4

Gora skillnad och
ge tillbaka

- Samhaéllsengagemang
- Klimat och miljépaverkan
« Ansvar i vardekedjan

1 3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

Branschens basta
medarbetare

- Varderingsstyrd kultur
- Engagemang och drivkraft
- Forutsattningar att lyckas

Innan 2030 ska alla vara kunder
ha en jamstalld representation i
ledningsgruppen

Innan 2030 ska vi ha
rustat 200 000 personer fran
utanfdrskap till innanférskap

Innan 2030 ska vi bli
utsedda till branschens
béasta arbetsgivare

- Samtliga kunder ska uppleva en
6kning i produktivitet sedan de
bdrjat jobba med Clockwork

- Samtliga kunder ska uppleva en
okad forstaelse for mangfald och
jamstalldhet sedan de borjat
jobba med Clockwork

+ 0 olycksfall pa vara arbetsplatser

-+ 100% av chefsrekryteringar ska ha
ett jamstallt sluturval

-+ 65% av alla deltagare inom
matchning ska ha fatt en syssel-
sattning inom 365 dagar

- Halvera véra utslapp fran energi-
férbrukning och transporter
(GHG-protokollet)

- Varje marknadsomrade eller kon-
tor ska ha ett samarbete kopplat
till lokal samhallsnytta

- 85% av vara medarbetare
ska kdnna ett hogt engagemang
for foretaget

- Viska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
“Hur val uppfyller din konsultche-
fen/rekryteringskonsulten dina

férvantningar pa kompetensnivag”

- 95% av vara kunder svarar 5 eller
hogre pa fragan “Hur val uppfyller
Clockwork dina férvantningar pa
engagemang?”

- Alla vara konsulter ska genomga
Clockworks hallbarhetscertifiering
+ Genomfdrda jamstalldhets-
och mangfaldsworkshops med
100 av véra storsta kunder och
prospekts

- Gora berakningar utifran
GHG-protokollet
- Elbil, gréna elavtal

- Okad specialisering genom
produktutbildning och férbattrad
onboarding

- Mer frekventa medarbetar-
undersdkningar med hjélp av
pulsméatningar

- Aktiviteter kopplas direkt till
resultatet

- Fortsatta utbilda chefer i
ledarskap

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Var klimat-
paverkan

enligt GHG-
protokollet

Under 2021 har for férsta gangen en kartlaggning och berakning ge-
nomférts av Clockworks klimatpaverkan i enlighet med den internatio-
nella standarden GreenHouse Gas Protocol, “"GHG Protokollet”.

GHG-protokollet ar den mest erkanda internationella
standaren for att mata, hantera och rapportera om sin
verksamhets klimatpaverkan. Clockworks berakningar
ar baserade pa interna data fran bolaget och fran vara
leverantorer, i kombination med generiska data och
emissionsfaktorer fran livscykelanalyser, databaser, ve-
tenskapliga artiklar och publicerade studier.

| berdkningarna valdes en operationell ansats och amnar
ge en komplett bild av de utslapp som var verksamhet
ger upphov till. Det 6vergripande resultatet fran Clock-
works klimatberakningar redovisas i tabellen som féljer,
uppdelat utifrdn GHG-protokollets indelning i tre olika
“Scope”. Vid framtagningen av data for var miljépaverkan
har vi samarbetat med Grant Thornton.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Metod for klimatberakningar

- Scope 1 motsvarar direkta utslapp av vaxthusgaser

fran verksamheten, vilket inkluderar forbrénning av
diesel och bensin i egna fordon. Utslappssiffrorna

ifran egenagda fordon i Scope 1 har beréknats utifran
ett snitt pa forbrukningssiffror av bensin, diesel och
emissionsfaktorer, sa kallat wheel-to-well (WTW), dar
Trafikverkets handbok for vagtrafikens luftféroreningar
(2019) anvénts. Férbrukningssiffrorna kommer att foljas
upp arligen.

- Scope 2 motsvarar indirekta utslapp fran inképt el,

vadrme och kyla som anvénds i verksamheten samt
laddningar av de elbilar som Clockworks fordonsflot-
ta bestar av. Utslapp i Scope 2 fran el har beraknats
genom leverantdrsspecifika avtal for fornyelsebar
energi, samt leverantérsspecifika data for energi som
inte harstammar fran fornyelsebara kallor. Dar speci-
fika data inte fanns att tillgd har berakningarna utgatt
fran schabloner och beréknade snitt. Elbilars utslapp
beréknas i forsta hand utifrén faktiskt laddad energi
(kWh) och i andra hand utifran fardstracka. Antagen el-
forbrukning for elbilar &r da 0,15 kWh/km. Utslapp fran
elbilar beradknas pa samma som 6vrig elférbrukning,
alltséd i Scope 2.

- Scope 3 motsvarar indirekta utslapp i Clockworks var-

dekedja. For utslapp i Scope 3 har Clockwork i férsta
hand anvant leverantorsspecifika data. Dar specifika
data inte fanns att tillgd har berédkningarna utgatt fran
schabloner. Endast leverantéren avseende IT-utrust-
ning har kunnat bistd med exakta koldioxidekvivalenter
som genererats & Clockworks vagnar. Utslapp som
harror flygresor har baserats pa angiven stracka, mul-
tiplicerat med RFI-faktorn (Radioative Forcing Index,
en faktor som anvands i berdkningarna for att inklude-
ra den totala uppvarmningseffekten utéver CO2-ut-
slapp). Schablonberakningar har gjorts vid utrékning av
utslapp fran konsulttjanster, kontorsmaterial, arbets-
klader och marknadsféringsmaterial.

Destination samt antal rum har legat till grund fér be-
rékningar av utslapp kopplat till hotellvistelser i tjanst.
Resultatet av berdkningarna visas i tabellen.

Utslappskategori Ton CO2e (2021)

Scope 1:

Tjanstebilar

Scope 2:

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

El (market-based)

Scope 3 Inkop av varor och tjanster:

[T-utrustning

Arbetsklader

Kontorsmaterial

Marknadsforingsmaterial

Inkép av diverse tjanster

Scope 3 Tjansteresor:

Flyg+hotell

Summa utslapp scope 3:

Summa Scope 1, 2 och 3 (market-based):
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Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

Samtliga kunder ska uppleva en
okning i produktivitet sedan de
bérjat samarbeta med Clockwork.
Vi ska fa 6/6 i resultat nér vi staller
fragan hur nara eller langt bort vi
ar fran det malet.

O —=NWNOG O

2021 Malbild
2025

Samtliga kunder ska uppleva en
okad forstaelse for jamstalldhet
och mangfald sedan de borjat
samarbeta med Clockwork. Vi ska
f& 6/6 i resultat nar vi staller fragan
hur nara eller langt bort vi &r fran
det malet.

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.

0

6
5 6
4
3
2
1
0
2021 Malbild
2025

2020 2021 Malbild
2025

(*En skada som krdver sjukhusvdrd
och renderar i sjukfrénvaro)

100% av chefsrekryteringar ska ha
ett jamstallt sluturval.

[ (Mats férsta \
| gangen 2022) /1

Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Ionsamhet och konkurrenskraft genom hallbar kom-
petensforsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och valmaende narings-
liv. Med det menar vi att vi vill vara en partner till foretag som tycker det ar
det ar viktigt att lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensforsoérjningen.

Jamstalldhet och mangfald

Att 6ka jamstalldheten i organisationen &r en av méanga
viktiga delar i hallbar kompetensforsorjning. Vart verktyg
for att uppna ett mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa
foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar genom
rekrytering. Pa Clockwork drémmer vi om ett jamstallt
agande i ledningsgrupper och styrelser i hela naringsli-
vet. Eftersom 33 procent* av rekryteringarna norr om
Dalélven gérs av nagon pa Clockwork hoppas och tror vi
att vi har stor potential att géra skillnad.

*Almega kompetensféretagens branschstatistik 2021.

Stabil tillvaxt

Genom traffséker och kompetensbaserad rekrytering
vill vi hitta, intervjua och presentera kandidater som har
forstaelse for de framtida héllbarhetsutmaningarna som
vara kunder star infor.

Arbetsmiljo

Clockwork hanterar tva olika sorters medarbetar-
grupper; var egen interna personal och de drygt 700
konsulter vi sysselsatter hos vara kunder. Att alla vara
medarbetare - saval interna som externa - har en séker
och trygg arbetsmiljé ar A och O for att vi ska ha per-
sonal som trivs och vill stanna kvar. Vi tar fullt ansvar for
arbetsmiljdarbetet och gor I6pande riskanalyser hos vara
kunder. For oss ar det viktigt att vi tillsammans med vara
kunder efterféljer rutiner och policys fér bland annat
fysisk och psykosocial arbetsmiljé for att sékerstélla
arbetsplatser helt fria fran olycksfall.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Fler kvinnor till industrin
nar Cibes Lift samar-
betar med Clockwork

For att bryta valda sanningar om vad ett industrijobb innebar kravs
nya satt att tanka. Hos hisstillverkaren Cibes Lift har antalet kvinnor i
produktionen okat efter att Clockwork innovativt letat nya kandidater,
samtidigt som det starkt Cibes arbetsgivarvarumarke.

Ett industrijobb féljer med manga férutfattade meningar
som lever kvar sedan lange. Men mycket har hadnt inom
industrin under flera ars tid, idag ar det till stor del en
hogteknologisk verksamhet med fokus pé service och
laganda. Investeringar i robotteknik har bland annat
eliminerat manga fysiska moment.

- Hos oss trivs personer som gillar nér det hander
saker och som vill vara med pa en tillvaxtresa. Det kravs
att vi varje dag vagar ténka nytt och testa nya metoder
for att hela tiden bli lite battre. Att jobba péa Cibes ar en
mojlighet att fa vara med och péverka ett féretag som
vaxer och som har fantastiska mojligheter att fortsatta
investera. Har kan varje individ gora skillnad, sager Stina
Lenstrémer, produktionschef pa Cibes Lift.

Cibes Lift har sina rotter i orten Jarbo utanfér Sandvi-
ken. | Jarbo finns av forklarliga skal ett begrénsat utbud
av kandidater vilket gor att man i manga ar varit 6ppna
for att valkomna olika bakgrunder.

- Vi har lange insett att vi maste soka brett for att hitta
kvinnor. Vi kan inte tanka att man maste ha jobbat inom
industrin, som bilmekaniker eller som rérmokare for att

jobba hos oss. Idag har vi exempelvis en kvinna som tidi-
gare jobbat som forskollarare men nu har sadlat om och
jobbar som expert péa vart elsystem. Det finns massor

av bra kandidater inom exempelvis varden, skolan och
hantverksyrken, men som inte tankt pa industrin som en
potentiell arbetsgivare, sager Stina Lenstromer.

Sedan 2015 har Clockwork och Cibes Lift samarbetat
kring bemanning och rekrytering. Nyckeln till framgang
ligger i starka relationer, dar Clockwork har ett dedikerat
kundteam med Linus Forslund i spetsen.

- Vi har fatt fortroende att testa nya satt att rekrytera
och det har visat sig valdigt lyckat. Nagot vi konkret har
gjort for att 6ppna for ett bredare urval ar att utmana
kravprofilen och fundera om det verkligen ar nédvandigt
med x antal ars industrierfarenhet, eller om det kanske
racker med erfarenhet fran exempelvis service, ledar-
skap, administration eller nagot helt annat, séger Linus
Forslund, Affarsomradeschef pa Clockwork.

For att hitta kandidater som kanske vanligtvis inte skulle
ha sékt tjansten hos Cibes Lift har Clockwork gjort en

djupdykning i sin kandidatbas. Den &r bred efter manga
ars erfarenhet och flera hundra tusen genomféra rekry-
teringar.

- Det vi har gjort ar att headhunta kandidater vi ser
skulle passa pa Cibes profil och presenterat tjansten for
dem. Det har lett till att vi anstallt flera som passar per-
fekt for jobbet pa Cibes, men som kanske aldrig skulle ha
sokt tjansten eftersom de inte ténkt sig en karridr inom
industrin. Manga av dem kommer fran servicesektorn,
vard- och omsorg och tjanstemannayrken, sager Linus
Forslund, Affairsomradeschef pa Clockwork.

Idag ar férdelningen i produktion ungefar 70/30 mellan
man och kvinnor. Det mérks tydligt att det ger positiva
effekter av att mixa arbetsgrupper, menar Stina.

130ddVYSLIHYVETIVYH — NYOMID01D

- Att ha en bra férdelning mellan kén, per-
sonlighet, alder och bakgrund skapar en harlig
stdmning och ett bra lagarbete.

Steg for steg far unga tjejer nya férebilder i kvinnor som
jobbar inom industrin. Att det finns férebilder i en tradi-
tionellt sett mansdominerad bransch tror Stina ar valdigt
viktigt.

- Vi tror inte péa att kvotera in utan vi valjer den som har
bast egenskaper, men vi vet ocksa att vi maste leta lite
mer aktivt for att hitta kandidater som inte &r stereo-
typa. Det kommer att ta ndgra &r men pa sikt tror jag

att hela industrin kommer att uppna 50/50 i férdelning
mellan kvinnor och man.
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”"Mangfald ger
ett battre arbets-
klimat forde
anstallda”

Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Utbildning i

jamstalldhet bidrar
till att lyfta blicken

| bemannings- och rekryteringsbranschen finns stor potential att géra skillnad
for ett mer jamstallt naringsliv. Det menar Maria Hulth och David Flato som
driver foretaget Jamstallt. Under 2021 utbildade de all Clockworks personal i

jamstalldhet, mangfald och normkritik.

Varje dag traffar Clockworks medarbetare manga fére-
tag, konsulter och kandidater. Det innebar att paver-
kanskraften for jamstallda rekryteringsprocesser ar stor.

- Det ar en av faktorerna som &r sa roligt med Clock-
work, att det &r en bransch som har mojlighet att astad-
komma stor férandring, sdger Maria Hulth.

David och Maria har drivit bolaget Jamstallt sedan 2006.
Sedan dess har synen pa mangfald och jamstalldhet for-
andras till det battre. Overlag menar de att en moderna-
re foéretagskultur vaxer fram.

- Mangfald ger ett battre arbetsklimat for de anstallda
och leder ocksa till battre resultat. Nar chefer engagerar
sig i frdgan ger det ocksa en storre tyngd, sager David
Flato.

Utbildning for Clockworks personal
Under 2021 utbildade David och Maria all personal pa
Clockwork i jamstalldhet och normkritik. Nagra viktiga

verktyg som Clockwork fick med sig fran utbildningen
med David och Maria ar bland annat att se éver vilket
sprakbruk man anvander i méten och vilka bilder man
visar i sin kommunikation.

- Andra viktiga delar ar hur man beméter varandra
och vilka hoégtider man firar i féretaget. Nar det kommer
till annonsering galler det ocksa att tdnka pa var man
annonserar och vilka krav man stéller for tjansten, sager
Maria Hulth och David Flato.

Enligt Clockworks vd Petter Lundgren blev satsningen en
stor succé.

- Vart mal ar att ge var personal en trygghet i att prata
om jamstalldhet med vara kunder. Vi ska vaga ifragasat-
ta vara kunder och utmana dem till att vdga ténka i nya
banor. Efter utbildningen ar vi mer medvetna om hur
vi kommunicerar, skriver annonser, intervjuar och gor
urval. Det arbetet fortsatter under 2022, sager Petter
Lundgren.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Pa alla vara orter dar vi har matchningsverksamhet ar var ambition att forflytta
personer fran utanforskap till innanforskap. Innan 2020 vill vi hjalpa 200 000
personer in pa arbetsmarknaden. Vi tar ansvar fér var vardekedja och ar en
mojliggorare for en hallbar utveckling fér vart lokalsamhalle.

Samhallsengagemang

Den lokala kraften ar en av Clockworks styrkor. Det ser
vi ar framgangsrikt inte bara for oss sjélva utan ocksa for
att det bidrar till en levande landsbygd, da ménga av vara
kontor ligger pa mindre orter. Darfor vill vi géra vad vi
kan for att bidra pa de orter dar vi verkar, bland annat
genom att stotta flera lokala idrottsféreningar. | alla vara
samarbeten vill vi paverka for ett mer jamstallt samhalle
och lika villkor fér kvinnor och man.

Klimat och miljopaverkan

Under 2021 fortsatte vi elektrifiera var fordonsflotta och
satta press for utokade laddmojligheter hos vara hyres-
vardar. Vi sdg ocksa Over alla vara elavtal och bytte till en
nationell leverantér som sakerstaller el fran férnybara
kéallor pa alla vara kontor.

Ansvar i viardekedjan

Vi véljer vara leverantorer utifran hur aktivt de arbetar
med héllbarhet. Det hander att vi tackar nej till sam-
arbeten eller avslutar befintliga avtal om vi ser att vi
inte delar samma vérderingar om ett langsiktigt hallbart
samhalle. For att ta reda pa hur vara kunder och sam-
arbetspartners arbetar med hallbarhet fragar vi varje
ar i vara leverantorsutvarderingar.

Tar ansvar for vara leverantérer
Genom att anlita oss som leverantor kan vara kunder
vara sakra pa att de far en ansvarsfull leverantorskedja.

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

65% av alla deltagare inom match- Halvera vara utslapp fran energi-
ning ska ha fatt en sysselsattning forbrukning och transporter
inom 365 dagar. (GHG-protocol).

28 57,4% 65% (Mé&tningen enlig

30 ghg-protokollet
20 gjordes forsta gangen
10 detta ar.

2021 Malbild
2025
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Varje marknadsomrade eller kon-
tor ska ha ett samarbete kopplat
till lokal samhallsnytta.

(Méts forsta
gangen 2022)
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Clockwork och McDonalds har mycket gemensamt. Bada vill bland annat

bidra till hallbarhet genom mangfald och ser darfér rekrytering som ett viktigt
verktyg. | Umea har samarbetet fungerat sa bra att McDonalds rekommenderat
Clockwork till fler enheter i restaurangkedjan.

Nar McDonalds var pa jakt efter nya medarbetare till sin
restaurang i Umea City sag Clockworks affarsomrades-
chef Malin Nystrom direkt att de sokte precis den typ av
kandidater som Clockwork hade i sin kandidatbas. Malin
kontaktade McDonalds foér att héra om de kunde hjélpa
till med att presentera nagra kandidater. Det som bérja-
de som en vanlig rekrytering fér McDonalds blev istallet
starten pa ett nytt samarbete med Clockwork.

- Det fungerade sa bra med kandidaterna som Clock-
work férmedlade att vi gav anstélining till en av killarna,
Mohamed. En annan kandidat jag tyckte var valdigt bra
ar Sano, s honom bollade jag vidare till McDonalds i
Ersboda som jag visste ocksa behdvde rekrytera, beréat-
tar Elsa Thunberg, restaurangchef pd McDonalds i Umea
City.

Sagt och gjort - kort darefter fick dven Ersboda fatt en
ny medarbetare i form av Sano.

- P& McDonalds rekryterar vi framst pa egenskaper,
personlighet och arbetsgladje, inte vad de har fér bak-
grund och erfarenheter. De kandidater vi fick kontakt
med via Clockwork stack verkligen ut pa sa satt att de
var drivna och ambitidsa, sager Christelle Sandstréom,
restaurangchef pa McDonalds i Ersboda.

Rusta & Matcha ar Arbetsférmedlingens tjanst for in-
dividanpassat stod pa vagen mot arbete eller studier.
Clockwork ar en av leverantérerna som hjalper kandida-
ter framforallt genom intervjutréaning, jobbsékarmetodik
och att ta fram ett relevant CV.

- Via programmet har vi kontakt med flera motiverade
kandidater som av olika anledningar sdker ny syssel-
sattning. En del har bristande kunskaper i det svenska
spraket och star darfér en bit ifran arbetsmarknaden.
Bade vi och McDonalds varderar mangfald hogt, darfor
passar vart samarbete sa bra, sdger Malin Nystrom pa
Clockwork.

Innan Clockwork presenterade Mohamed och Sano for
McDonalds hade Malin kartlagt vad de hade fér bakgrund
och vad de motiveras av. Hon hade ocksa grundligt un-
dersokt vad McDonalds séker hos framtida medarbetare.

- For oss ar det viktigt att de som jobbar har funge-
rar bra i team och kommer med gladje till jobbet. For
det behoéver du inte ha mycket erfarenhet eller kunna
spraket, det mesta lar du dig pa jobbet, menar Christelle
Sandstrom.

- Det marktes att Clockwork hade tagit sig tid till att
searcha fram bra kandidater redan vid vart forsta méte,
sager Elsa Thunberg.

Att lagga tid pa att ta reda pa vad savél kandidater som
arbetsplatser tycker ar viktigt 4r en del av Clockworks
strategi vid samtliga rekryteringar.

- Grundlaggande bakgrundarbete genomfor vi alltid
for att vi ska kdnna oss trygga med att matchningen
blir s& bra som mojligt dven i ett langsiktigt perspektiv.

Mohamed som bérjade pa McDonalds i Ersboda kom ett
tag efter rektyeringen férbi med kakor for att tacka och
det gjorde mig sa glad. Jag far sa mycket varme i den hér
rollen och det kénns helt fantastiskt att rekryteringen
blev sa bra for alla inblandade, sédger Malin Nystrém pa
Clockwork i Umea.
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Verksamhetscase — Gora skillnad och ge tillbaka

Skolgang for nésta

generation

Att starka kvinnors position och rattigheter - inte bara lokalt utan aven in-
ternationellt - ar en fraga som ligger Clockwork varmt om hjartat. Darfor ar
Clockwork stolt partner till Zelmerléw & Bjorkman Foundation, som arbetar for
att fler unga flickor i Kenya ska fa chans att utbilda sig och na sina drémmar.

Trots att det ar en mansklig rattighet att ga i skolan ar
det fortfarande 138 miljoner ungdomar som inte gor det
idag. Zelmerléw & Bjérkman Foundation jobbar pa bred
front for att fler ska fa mojlighet till skolgang, bland annat
genom Kenswed Academy som bestar av en gymna-
sieskola, ett internat, ett stipendieprogram till hégre
utbildning och en médra- och halsovardsklinik. Just nu
fardigstalls aven en yrkesskola fér studier som ska leda
direkt till arbete och férsérjning.

Clockwork &r partner till Zelmerléw & Bjérkman Founda-
tion sedan januari 2021.

- Unga flickor i Kenya har lange varit en utsatt grupp,
men extra hart har de drabbats under pandemin. Barn-
arbete, bortgifte, odnskade graviditeter, missbruk och

prostitution ar tyvarr vardag for manga. Mélet med vart
samarbete ar att vi vill bidra till att organisationen kan
skapa forutsattningar for fler att ga i skolan eftersom vi
ser att det gér en enorm skillnad fér dessa unga mann-
iskors framtid, sager Clockworks vd Petter Lundgren.

Nér Zelmerléw & Bjérkman Foundation under hdsten
2021 auktionerade ut en skulptur skapad av konstnaren
Caroline Tamm lade Clockwork det hdgsta budet. Peng-
arna gick oavkortat till stiftelsens arbete i Kenya.

- Skulpturen férestéller en hornbekladd kvinna och
representerar styrka, mod och kvinnlighet. Den pryder
just nu vart kontor i Stockholm och pdminner oss om att
det gar att gora skillnad, séger Petter Lundgren.
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Var personal ar det viktigaste vi har och grunden till var framgang. Att vi
jobbar tillsammans som ett team och att alla individer far de basta forut-
sattningarna for att bidra och vara sitt basta jag ar viktigt.

Varderingsstyrd kultur

Det varderingsdrivna ledarskapet ar fundamentet i vart
arbete med att ha branschens basta medarbetare.
Clockworks ledarskap kannetecknas av chefer som ger
energi, bygger hégpresterande team och sakerstéaller
motiverade och engagerade medarbetare.

Engagemang och drivkraft

Vi vill f& manniskor att véxa och axla ett stort eget ansvar.

Over tid ser vi att det inte bara ar schysst mot medarbe-

tarna, det ar ocksa I6nsamt fér bolaget nér alla gor det
de vill och kan allra bést.

Férutsattningar att lyckas

En av véra viktigaste drivkrafter &r att ha en verksamhet
dar alla jobbar tillsammans. “Jaget for laget” dels for
vara kunder och dels for var gemensamma framgang. Att
hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje ort vara nara
varandra och vara kunder ar en viktig konkurrensférdel.

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

85% av vara medarbetare
ska kanna ett hogt engagemang
for foretaget.
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Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
"Hur val uppfyller din konsultche-
fen/rekryteringskonsulten dina
férvantningar pa kompetensnivaz”
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95% av vara kunder svarar 5 eller
hogre pa fragan “Hur val uppfyller
Clockwork dina férvantningar pa
engagemang?”
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Den digitala skolan
blev ny nisch

Nar coronapandemin slog till drabbades manga av Sveriges skolor hart. Over en
natt tvingades larare, rektorer och skolledare in i en digital varld som fér manga
var outforskad. Men med hjalp av Clockwork kunde flera skolor héja sin digitala
beredskap och snabbt stalla om till bade distans- och fjarrundervisning.

2021 blev precis som 2020 ett annorlunda ar, aven for
Clockwork. Men medan manga andra branscher gick ner
gick Clockworks affarsomrade Skolbemanning & Rekry-
tering istallet upp, eftersom behovet av larare plétsligt
okade i takt med att fler sdkte sig till vuxenutbildningar
dér all utbildning skedde pa distans.

- 2021 blev ett rekordar for oss, vi har aldrig haft sa
manga larare ute pa uppdrag. Som tur ar var vi férbe-
redda eftersom vi redan sedan innan sitter pa ett stort
natverk av erfarna larare, rektorer och skolledare som
bade vill och har erfarenhet av distansundervisning,
sager Fred Hussein, Produktchef skola, Clockwork.

Webbseminarium i distansundervisning

Clockwork har lang erfarenhet av bade distans- och
fjarrundervisning, bland annat eftersom en av Clock-
works storsta kunder ar en skolkoncern som helt och
hallet baserar sin verksamhet pa digitala I6sningar.
Dessutom har all personal inom Skolbemanning sjalva
erfarenhet av att jobba som larare och skolledare. Dar-
for kédndes det sjalvklart att vid inledningen av pandemin
erbjuda det kostnadsfria webbseminariet “Lyckas med
distansundervisningen”. Forelaste gjorde lararna Malin
Sahlstrom och Helena Matsdotter som bada ar vana vid
att undervisa pa fjarr och distans.

- Intresset blev otroligt stort. Vi hade cirka 100 upp-
kopplade enheter och vid varje kamera satt hela larar-
lag, sa totalt deltog cirka 1000 larare fran hela Sverige.
Vi blev helt 6vervéldigade och det kdndes fantastiskt
att kunna bidra med lite kunskap i den osékra tiden vi
befann oss i.

Digitala elevhélsoteam
En direkt effekt av coronans intag ar specialpedagoger-
nas arbetssatt. Till féljd av pandemin gick det inte langre
att félja upp eleverna genom fysiska traffar vilket gjorde
att digitala I6sningar for kvalitetssakring och dokumen-
tation blev helt nédvandiga. Under hela 2021 ledde det
bland annat till att efterfragan pa specialpedagoger blev
enormt.

- Vi har elevhéalsopersonal som suttit pa en ort men
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som hjalpt skolor bade i andra svenska stader och utom-
lands. Att jobba digitalt har fungerat 6ver forvantan bade
for pedagogerna, eleverna och rektorerna, sager Cilla
Edrén, regionchef pa Clockwork.

Cilla &r forutom legitimerad larare och rektor, dven
specialpedagog med lang erfarenhet av elevhalsoarbe-
te. Hon menar att ett digitalt arbetssatt suddar ut de
geografiska granserna och satter storre fokus pa kompe-
tensen.

- Det har ar absolut ett arbetssatt som jag tror
kommer leva kvar &ven om skolorna éppnat upp igen.
Det som gor mig gladast &r att eleverna far den hjélp de
har ratt till pa ett mer tillgangligt satt an tidigare. Vissa
moment behdéver saklart fortfarande genomforas fysiskt
men mycket av specialpedagogernas arbete gar alldeles
utmarkt att géra pa distans. Det har bland annat lett till
att det blivit enklare att fanga upp elever som ar i behov
av extra stdd, sager Cilla Edrén.
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Ny kostym med
satsning pa ett nara

ledarskap

En stark kultur och en tydlig ledarfilosofi ska ta Clockwork till ndsta niva.
Det ar ambitionen med den organisationsforbattring som stod i fokus
under hela 2021. “En avgorande investering i medarbetarna”, menar
Sofie Lambertsson, ny vice vd pa Clockwork.

Clockworks 2021 préaglades till stor del av en utvecklings-
resa. Malsattningen var att ge medarbetarna de basta
forutsattningarna att bli sitt basta jag pa jobbet, genom
att sakerstalla att varje ledare kommer narmare sin
personal.

- Var lokala férankring har alltid varit var styrka och
det fortsatter vara bland det viktigaste vi har. Samtidigt
vill vi att alla medarbetare ska k&nna att de ar en del
av nagot storre. Det tror jag att vi lyckas med om vi har
ledare som &r fysiskt narvarande sa ofta som det bara
gar, séger Sofie Lambertsson som nu axlar rollen som
vice vd.

En direkt effekt av det senaste arets férandringsresa ar
att varje tjansteomrade har utsedda produktchefer vars
uppdrag ar att framja respektive affar. Syftet ar att fa

battre forutsattningar att samarbeta granséverskridande.

- Att vi har sett 6ver hela var struktur har varit ett
intensivt arbete och antligen marker vi effekt. Det har
ar ett satt att lata de strategiska fragorna ta storre plats,
menar Sofie Lambertsson.

For att sékerstalla att den interna kulturen hanger med
pa tillvaxtresan kliver Cilla Edrén in i rollen som ansvarig
for fragor som ror people and culture. Cilla har jobbat
med ledarskapsfragor och organisationsutveckling i
manga ar innan hon borjade pa Clockwork.

- Frdgan om hur vi varnar om var foretagskultur far aldrig
stanna i ledningsgruppen, den ska vara levande hela
vagen. Regelbundna medarbetarundersékningar ar ett
viktigt forum dér vi tar allas rost pa allvar. Vi behover
bygga in var féretagskultur redan i onboardingen av nya
kollegor och darefter av utveckling av befintliga med-
arbetare for att sékerstalla att hela bolaget jobbar at
samma hall, sager Cilla Edrén.

Som medarbetare, kund, kandidat och leverantér till
Clockwork ska den starka foretagskulturen kénnas.
Oavsett kontor eller ssmmanhang ska Clockwork-andan
prégla alla sammanhang.

- P& Clockwork ger vi det lilla extra i varje bemé&tande.
For att behalla den kulturen satsar vi pa att fa cheferna
inspirerande eftersom vi vet att de har en direkt pa-
verkan pa medarbetarnas arbetsmiljé. Det gor vi bland
annat genom att bygga vidare pa en ledarskapsutbildning
som sakerstéller att alla chefer har en gemensam platt-
form att sta pa.

Att skapa férutsattningar for engagemang tror vi ar
helt avgérande for att vi ska kunna fortsétta attrahera
branschens basta medarbetare. Har vi det sa avspeglar
det sig ocksa i kundmotet, séger Cilla Edrén.
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