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Vart l6fte:
A good company

Vart arbete handlar inte om

att lyfta omsattning och salj-
siffror, det handlar om att lyfta
manniskor, foretag och samhall-
en. Vi vill vara en férebild for det
goda foretagandet, dar nagons
vinst inte forutsatter nagons for-
lust. Vi vill bli vinnare genom att
skapa vinnare.

INDUSTRIBEMANNING

SKOLBEMANNING

ANSTALLDA

Andel av omsattning / TB2

TB2
Industribemanning 52 % VAR
Tjanstepersonsbemanning 25 % 20 %
Skolbemanning 8% 7%
Rekrytering 9% 27 %
Matchning 5% 14 %
Ovriga 1% 1%

Var vision:
En battre framtid

Vi gar till jobbet, varje dag, i
ambitionen att bidra till en battre
framtid: for vara kollegor, kan-
didater och kunder - och for de
orter, stader och branscher vi
verkar i.

TJANSTEPERSONSBEMANNING

MATCHNING

KONSULTER ORTER

Var position:
Kolla med
Clockwork!

Vi vill att vart varumarke ska vara
det man tanker pa, och tipsar an-
dra om, oavsett om man vill fa tag
pa hangivna medarbetare, komma
vidare i sin karriar, hoja betygen
pa verksamheten eller tillféra
energi till stadens naringsliv.

REKRYTERING

SAMHALLSUTVECKLING

HARLIGA KOLLEGOR

Innehallsférteckning

Inledning

En battre framtid

Tre ar av Sveriges nojdaste kunder
Kunskap om elevhalsa sprider sig utanfor landets granser
Kvalitets- och miljéledning
Code of Conduct
Var affarsmodell
Var strategi
Handlingsplan for vart hallbarhetsarbete
Hallbar kompetensférsorjning
Teknikkvallar lockar kvinnor till industrin
Férebyggande utbildning 6kar kunskapen om psykisk halsa
Gora skillnad och ge tillbaka
Traffsaker matchning fick Ahmed att satsa pa lararkarriaren
Fotbollsfest och jobbméjligheter i Husby
Branschens basta medarbetare
Elin tog jobbet med sig i flytten

Skelleftea, Clockwork, Stena och Northvolt - en kvartett som vaxer i takt
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o o Vi gar till jobbet, varje dag, i ambitionen att bidra till en battre framtid:
for vara kollegor, kandidater och kunder, och fér de orter, stader och
, branscher vi verkar i.

. '. Vi ser det som var mission att i varje individ, varje situ- bemanning av industripersonal, tjanstepersoner och
ation, varje uppdrag och varje relation identifiera flera skolpersonal till rekrytering och matchning. Vi vill anvan-
mojligheter. Med var samlade kompetens, vart breda da entreprendrskapet och kraften i féretagandet for att

natverk och vart individuella engagemang ska vi inspirera  gdra skillnad fér manniskor i var narhet och for miljon.
och stotta individer, projekt och processer sa att dessa
mojligheter realiseras. For att vara sakra pa att vi langsiktigt driver dessa fragor

I i ratt riktning presenterar vi nu for fjarde aret i rad var
Sedan starten 2012 har Clockwork vuxit till att ha verk- frivilliga hallbarhetsrapport. Inte fér att vi maste, utan for
. samhet pa 6ver 20 orter. Vara tjanster tacker allt fran att vi vill och for att vi kan.
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

RCKWork i
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U clockwork

People, Passion, Power!
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- Clockwork ar en stark
och viktig kraft i samhallets
hallbarhetsomstéllning for
framtiden.

Petter Lundgren, vd

framtid

En battre

2023 har varit vart mest utmanade ar sedan vi startade Clockwork fér drygt 10
ar sedan. Efterfragan pa vara tjanster minskade och kostnaderna 6kade, vilket
paverkade oss och o6vriga foretag i branschen. Trots att det varit ett tufft ar,
har vi valt att 6ka takten i vart hallbarhetsarbete.

Vi tog under aret fram en ny strategisk plattform dar
hallbarheten &r kadrnan i foretaget. Clockwork ar en stark
och viktig kraft i samhallets hallbarhetsomstallning for
framtiden. Vi jobbar varje dag for att jorden ska vara en
battre plats att leva pa framover. Vi ser att vi kan gora
stor skillnad fér manniskor, foretag och samhallen med
det jobb vi gor varje dag.

Under aret som gatt har vi bidragit till att drygt 4000
personer har fatt ett nytt arbete. Nastan 4000 personer
har gatt fran nagot av vara kontor for att bidra pa arbets-
marknaden, med ett anstéallningskontrakt i handen, nya
kollegor, I16n, semester och hopp om en béattre framtid.
Drygt halften av dessa har vi sjalva anstallt, hyrt ut till
vara kunder och sakerstallt att de haft en séker och
trygg arbetsmiljo.

2023 har vi verkligen lyckats med vart mal att 6ka jam-
stélldheten, vi ser en tydlig forflyttning hos vara stora
industrikunder. Genom var rekryteringsorganisation har
vi hjélpt 6ver 800 chefer till nytt jobb. Rekrytering ar ett
viktigt verktyg for oss i vart arbete med att hjalpa vara
kunder att 6ka jamstéalldheten i sina ledningsgrupper. Vi
har tillsammans en lang resa kvar. Vi nar inte upp till vart
mal om ett jamstallt sluturval i alla vara chefsrekryte-
ringeringar men dar vi gor det och levererar ett jamstallt
sluturval, far en kvinna anstallningen i sju ganger av tio.

Tillsammans med vara kunder och samhallet ar vi ocksa
ett smorjmedel som kravs for att minska segregatio-
nen. Med vart kontor i Rinkeby gor vi stor skillnad for
manniskor samtidigt som vi lar oss mycket om segrega-
tion och férdomar.

Var vision ar En battre framtid fér vara kunder, for alla
de som jobbar fér oss nu och de som ska jobba for oss i
framtiden och for samhallet i stort. Grunden i den soci-
ala hallbarheten bérjar med att alla som kan jobba, har
ett jobb. Men det racker inte, vi stravar efter att ta det
ett steg till. Vi vill att arbetsmarknaden ska vara trygg och
saker, fri fran diskriminering och jamstalld pa alla nivaer.
Vi vet att vi kan gora skillnad och darfér har vi som mal
att ingen ska gora sig illa pa jobbet och att alla vara kun-
der ska ha jamstallda ledningsgrupper. Det handlar inte
bara om ett jobb, det handlar om en battre framtid.

Petter Lundgren, vd
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Varamal

Vara hallbarhetsmal visar vagen foér vad vi vill astadkomma och ar en del

av hur vi leder bolaget. Manga perspektiv kan paverka malens utfall men
malen f6ljs upp kontinuerligt och ar en central del i alla vara medarbetares
arbetsdag. Har visar vi en 6verskadlig bild av de mal vi jobbar mot.
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Fokusomrade #1: Hallbar kompetensforsorjning

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad produktivitet
sedan de borjat samarbeta med Clockwork. Vi ska
fa 6/6 i resultat nar vi staller fragan hur nara eller
langt bort vi ar fran det malet.
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0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.
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(*En skada som krédver sjukhusvard
och renderar i sjukfranvaro)

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
med Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nér vi staller
fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.
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100% av chefsrekryteringar ska ha
ett jamstallt sluturval.
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Fokusomrade #2: Gora skillnad och ge tillbaka

65 procent av alla deltagare inom matchning ska
ha fatt en sysselséattning inom 365 dagar.
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Halvera vara utslapp fran energiforbrukning
och transporter (GHG-protocol).

Total CO2
300
240
180
120
60
0

2021 2022 2023

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhéllsnytta.
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Fokusomrade #3: Branchens basta medarbetare

85 procent av vara medarbetare ska kanna ett hogt
engagemang for foretaget.
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Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “Hur val uppfyller
konsultchef/rekryteringskonsult dina
férvantningar pa kompetensniva?”
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95 procent av vara kunder ska svara 5 eller hogre pa
fragan “Hur val uppfyller Clockwork dina férvant-
ningar pa engagemang?”
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SVERIGES SVERIGES
NOJDASTF NOJDASTE
FORETAGSKU! [ FORETAGSKUNDER

BEMANNIN BEMANNING

2021

C¥OCKWO'?4'

SVERIGES MEST HALLBAR
NOJDASTF ENLIGT
FORETAGSKUI KUNDERNA

BEMANNING

2023

2021, 2022 och 2023. For tredje aret i rad tog Clockwork hem utmarkelsen

Sveriges nojdaste kunder i bemanningsbranschen, och toppade dessutom arets
hallbarhetsranking i kategorin Foretagstjanster. “Att vi ar efter ar far med oss
medarbetarna pa taget och fortsatter leverera hog kvalitet och god service till vara
kunder ar otroligt haftigt att fa uppleva”, sager Clockworks vd Petter Lundgren.

Med ett kundndéjdindex pa 75,4, enligt Svenskt Kvali-
tetsindex méatning 2023 6kade Clockwork med hela tva
procentenheter jamfért med 2022, samtidigt som Clock-
work tog storre kliv framat &n évriga aktorer i branschen.
- Nar vi fick utmarkelsen forsta gangen trodde jag att

vi var pa toppen av var resa. Men det hér visar att det
hela tiden finns sa mycket mer att géra och det ar fér-
stas extra kul att se att vart malmedvetna arbete inom
hallbarhet ger resultat fér oss och vara kunder, sager
Clockworks vd Petter Lundgren.

Det finns manga faktorer som ligger bakom framgéngen,
menar Petter. Tydliga malsattningar, stark lokal forank-
ring och ett nara ledarskap ar nagra av dem. For tva ar
sedan genomférde Clockwork en storre organisations-

forbattring vilket gav bolaget stérre mojligheter att arbe-
ta med kvalitet i alla sex verksamhetsomraden.

- Var strategi bygger pa att vi ar nara och aktiva i di-
alogen med vara kunder for att vara ett bra stéd nar

det blaser. Nar konkurrensen om kandidaterna hardnat
under lagkonjunktur ar det &nnu viktigare att vi fortsat-
ter leverera hog kvalitet. Med stora kontor och 6ver 135
medarbetare sakerstéller vi snabba tillsattningar pa alla
vara marknader.

Lénekriterier som premierar kundnéjdhet

Pa Clockwork styr det mesta mot mélet att ha Sveriges
ndjdaste kunder. Det speglas inte minst i I6nesystemet,
som premierar att personalen gér kunderna néjda.

- Vara fyra I6nekriterier baseras pa att vi har snabb ater-
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koppling till véra kunder och kandidater, att vi jobbar
tillsammans som ett lag, har ordning och reda for att
sakerstalla hog kvalitet och att vi skapar stérsta maéjliga
varde for vara kunder. Vi mater dessa fyra kriterier istallet
for resultat, eftersom vi ser att resultatet blir en effekt av
att vi har néjda kunder, berattar Petter Lundgren.

Hallbarhet fortsatt viktigt

En av parametrarna i SKl:s undersdkning ar héllbarhet
och har ar Clockwork bast i klassen.

- Det &r ett resultat av manga ars gediget arbete dar vi
idag levererar ett helt jamstallt kandidaturval till vara
kunder. Vi satsar ocksa pa skraddarsydda traineepro-
gram hos flera av vara industrikunder for att erbjuda nya
karriarvagar for motiverande kandidater som kanske inte

»
i

. s
NINSKAD 13 ?ﬁ%ﬂ

tankt pa industriféretag som potentiella arbetsgivare.
Det finns flera exempel pé hur vi pa bred front jobbar
for att 6ka jamstalldhet och mangfald i naringslivet hela
vagen fran produktion till bolagsstyrelser, menar Petter.

Petter och hela Clockwork ser SKI-méatningen dels som
ett kvitto pd hart arbete, dels som ett underlag som
hjalper bolaget att bli annu battre.

- Matningen visar vad kunderna har fér férvantningar
och var vi kan utvecklas for att fortsatta skapa varde for
vara kunder. Det ar viktigt att vi aldrig blir néjda utan
hela tiden fortsatter strava framat. Alla Clockworkers ar
helt fantastiska nar det kommer till att géra det lilla extra
for vara kunder och det &ar grunden till att vi lyckas sa
bra, avslutar Petter.
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

| Sverige har vi kommit Idngt nar det géller att anpassa vara larmiljoer efter elever
med olika funktionsnedsattning. Det har Cilla Edrén pa Clockwork erfarenhet av
efter en 23 ar lang karriar som larare, rektor och specialpedagog. | mars 2023 akte
Cilla till London for att halla workshop med Svenska skolan.

Clockwork Skolbemanning & Rekrytering har i flera ar
samarbetat framgangsrikt med Svenska skolan i Lon-
don. 2017 beh&vde skolan hjalp med en rekrytering som
Clockwork lyckades l6sa trots Storbritanniens harda krav
pa larares bakgrund och erfarenhet. Under de senaste
aren har Clockwork dven bistatt skolan med en special-
pedagog som har utbildning i att undervisa elever med
funktionsnedsattning, eftersom skolan sag att detta var
ett véxande behov.

- Vi har fatt fortroendet att hjalpa skolan med handled-
ning av personal pa distans, eftersom vi pa Clockwork
har erfarenhet av att jobba med just elevhalsa och de
utmaningar som Svenska skolan i London har. Vi har dven
hjalpt till med lite praktiska bitar kring Englands uttra-
de ur EU och hur det paverkar de larare som jobbar pa
skolan, beréattar Cilla Edrén, chef People & Culture pa
Clockwork.

I mars 2023 vaxlade samarbetet upp ytterligare nar Cilla
Edrén, tillsammans med en konsult &kte till London fér

att halla en workshop med inriktning mot elevhalsa.

- Malet var att ge personalen pa skolan verktyg i att
hantera de elever som har sprakstérning och NPF-pro-
blematik. Det handlar om allt ifrdn hur klassrummet kan
mobleras till hur prov kan utformas pa ett lattforstaeligt
satt, berattar Cilla.

Att Cilla blev den som akte for att representera Clock-
work beror pa att hon sjalv har en lang bakgrund av att
arbeta som specialpedagog, larare och rektor.

- Skolor i Sverige ar generellt sett bra pa att anpassa
larmiljon efter elever med olika funktionsnedsattningar.
Jamfért med manga andra lander har svenska skolor
kommit langt i tanket kring hur vi kan arbeta for att utga
ifran elevernas behov. Det kdndes valdigt inspirerande
att fa mojligheten att sprida var kunskap pa plats, avslu-
tar Cilla.
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SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION '?€D[T$Q'

Ackred. nr. 10127
fering

1S0 9001/ 1S0 14001

ledningssystem
1SO/IEC 17021-1

Clockwork ar och ska alltid vara en kvalitetsleverantor. For att sakerstalla att
all var personal och alla vara kontor levererar samma hoga kvalitet har vi ett
gemensamt ledningssystem som ar certifierat och uppbyggt for att motsvara

kraven i ISO 9001:2015 samt 1SO 14001.

Ledningssystemet fungerar som ett évergripande verktyg
for var standiga forbattring. Vi har fullt integrerat vart
hallbarhetsarbete i ledningssystemet som galler foér
samtliga av Clockworks enheter. Att f& samma upplevel-
se av oss pa Clockwork och samma hoga leveranskvalitet
oavsett var i landet du befinner dig ar nagot vi och vara
kunder vardesatter.

Nar vi definierar vara processer, gor vi alltid det utifran det
arbetssatt som ar bast — med andra ord det som ger kun-
den mest varde. Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att
implementera vart nya kvalitetsledningssystem och intranat
med malet att fa det klart infér externrevisionen 2024.

Vi ér miljécertifierade enligt ISO 14001 sedan 2018.

En central del i certifieringsarbetet handlar om att
analysera miljdaspekter. Vi har sedan 2021 valt att mata
var miljopaverkan utifrdn GHG-protokollet, vilket ar den
mest vedertagna internationella redovisningsstandar-
den for att férsta, kvantifiera och hantera utslappen

av vaxthusgaser. Det har bland annat resulterat i den
hallbarhetsrapport du nu laser, den fjarde i ordningen i
Clockworks historia.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Pa Clockwork vill vi méta omvarlden med gladje, engagemang, narhet och
affarsmassighet. Varje dag vill vi vara en kraftkalla for foretag och manniskor
som vill utvecklas. Darfor ar det helt avgérande att vi handlar ratt for att
kunna vara ett foretag att lita pa - idag likval som imorgon.

Var Code of Conduct (dven kallat koden eller uppfo-
randekoden) ar framtagen i syfte att betona och lyfta
fram de varderingar och principer som styr hur vi férhal-
ler oss till medarbetare, kunder, affarspartners, investe-
rare, leverantérer och andra intressenter.

Koden syftar till att tydliggéra hur vi agerar och behand-
lar varandra och grundar sig i vara kdrnvarden och FN:s
Global Compact’s principer for arbetsmiljo, ménskliga
rattigheter, miljé, mutor och korruption.

| var uppférandekod finns policydokument och riktlinjer
som visar vagen framat. Den bestar ocksa av ett antal

dilemman och situationer vi ibland stélls infor. Lésning-
arna pa alla dilemman i var uppférandekod ar framtagna

av Clockworks medarbetare och kan vara exempel pa
situationer vi méter i verkligheten.

Koden behandlar dven hur vi arbetar med hallbarhet,
samhallsengagemang, affarsetik och integritet kopplat

till vara kunder, kandidater och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt fér koncernens alla relevanta
policys och regler. Den ar samtidigt ett uttryck for de
varderingar som representerar Clockworks varumarke
och vad som utmérker en Clockworkanstalld - eller en
Clockworker, som vi sager.

Koden géller alla medarbetare pa Clockwork och omfat-
tar alla bolag inom Clockworkkoncernen.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Var affars-
modell

Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det innebar att
vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss kraften att
fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People extra och det vet och kanner alla som kommer i kontakt
Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill f& manniskor att véxa.  med oss.

Vi tror pa méanniskors férmaga att prestera som béast nar

de kanner att de ar en viktig del av en helhet och Power

det i sig gor att arbetet kdnns meningsfullt och Var foretagskultur ar var viktigaste tillgang. | bot-
givande. ten finns en djup kunskap om det vi gor, bade
nationellt och lokalt. Vi kommer aldrig att
vara foretaget med de lagsta priser-

Passion
Vi ar Clockwork. Vi gillar det
vi gor och det smittar av
sig pa alla vi kommer i

na, men vi kommer att vara fére-
taget som bast forstar kundens
problem och kan féresla en
lamplig 16sning. "Culture
beats strategy -

People,

kontakt med, saval

kunder som Pa SSion every time”.
kandidater. Vi 9
ger alltid
Power!
o

Vara resurser

Sociala relationer

- Lokala kunder och kandidater

- Banker och databaser med kandidater
- Natverk med kvinnliga ledare

- Foretagsrelationer

Tillverkat kapital

- Over 20 moderna kontor i centrala lagen
- Digitala system och plattformar

Intellektuellt kapital

-+ Varumarke och féretagskultur
- Kvalitets- och miljéledningssystem
- Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

+ Intern personal och kulturbéarare

- Chefer och specialister

- Personal (konsulter) pa plats hos vara
kunder

- Kandidater och de deltagare vi hjalper
till nytt jobb

Vi hjalper féretag och méanniskor
att vaxa och utvecklas

- Analysera och konsultera
- ldentifiera och attrahera
- Beddéma och rekrytera

- Matcha och bemanna

Erbjudande

Hallbar kompetensf6érsorjning

- Chefsrekrytering

- Bemanning tjanstepersoner

- Bemanning kollektivanstéllda

- Rekrytering och bemanning skola

- Matchning; Rusta och matcha via
Arbetsférmedlingen

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

Samhalle

- Jamstallt naringsliv

- Socioekonomisk forflyttning
- Inkludering och méngfald

- Stérka det lokala néringslivet

Kunder - N6jda kunder genom

- Hallbar kompetensférsérjning

- Flexibel bemanning

- Jamstalld och férdomsfri rekrytering
- Okad produktivitet och ekonomisk

tillvaxt

- Sakerhet och forbattrad arbetsmiljé
- Stérkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

- Rétt jobb och karridrutveckling
- Meningsfullt arbete

- Schyssta arbetsvillkor

- Véxa och utvecklas pa jobbet

- Attraktiv arbetsgivare

19
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Var
strategi

For att fortsatta vara relevanta pa marknaden ar det av yttersta vikt att
vi hela tiden 6kar férstaelsen for vara intressenter. Férvantningar och
behov fran vara leverantérer, kunder och samarbetspartners ar grunden

i hela vart hallbarhetsarbete.

Intressentdialoger

For fyra ar sedan, i samband med framtagningen av var
forsta frivilliga hallbarhetsrapport, satte vi for forsta
gangen den strategiska riktningen tillsammans med vara
intressenter. Genom workshops tog vi reda pa vad vara
kunder och medarbetare anser &r viktiga prioriteringar
for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och leveran-
tor idag och i framtiden.

Vid olika tillfallen fick medarbetare och kunder prioritera
bruttolistan. Analysen gjorde vi sedan med hansyn till
vilka risker och majligheter vi har béast férutsattningar att
paverka, i relation till hur viktiga de &r for vara intressen-
ter. De sammantaget viktigaste frdgorna identifierades till
Attraktiva arbetsvillkor, Arbetskraft & Kompetens, Mang-
fald, Jamstalldhet & Icke diskriminering, Varumarkes-
kdnnedom samt Halsa & vélbefinnande. Dessa omraden
varderades hogt av samtliga intressegrupper och ligger
till grund for var vasentlighetsanalys.

En ny strategi tar form

2023 blev det sista aret vi arbetade utifran nuvarande
strategimodell. Under aret har vi haft ett strategiarbete
och initierat arbetet med CSRD-efterlevnad. Resultatet
fran det ska integreras i var verksamhet och kommer
ligga till grund for nasta ars hallbarhetsrapport.

Vi har under aret engagerat chefer och medarbetare
och tagit fram en ny strategisk plattform. Genom att
titta pa utvecklingen de senaste tio aren har vi definierat
ett 6nskat lage 2033. Utifran det har vi tagit fram fem
langsiktiga mal och fem strategiska initiativ som ska ta
oss till var vision. A Good Company - Vi skapar en battre
framtid och ar det sjalvklara valet fér kunder och med-
arbetare som vill verka fér ett mer hallbart, inkluderande
och jamstallt naringsliv och samhalle.

Strategiska initiativ

#I Trovardigt
hallbarhetsarbete
Lopande férbattring och verifiering av vart

hallbarhetsarbete kravs for att utmana bade oss sjélva
och branschen.

Utveckling av relevanta och attraktiva produkter och
tjanster, samt sémldsa kundresor skapar
forutsattningar for langsiktig konkurrenskraft.

#3 Finnas nara
kunderna
Vivill finnas dar kunderna finns, pa alla storre orter

och vi vill att vara relationer ska vara sa nara att vi
kdnner kunderna béattre an de kénner sig sjélva.

Snabb omvarldsférandring, nya erbjudanden och en utveck-
ling mot en position som trovardig radgivare och partner
kraver att vi fortsatter vassa kompetenser och kultur.

#5 Sakrad
kandidatforsérjning

Okad konkurrens om kandidatpoolen gér att vi behéver
attrahera kandidater lokalt, regional, nationellt och
ibland aven internationellt.

Mal 2026

Branschens mest
hallbara

Branschens hogsta
kundnéjdhet

Branschens mest
attraktiva arbetsgivare

Hogre tillvaxt
an branschen

Lonsamhet pa
branschniva (6 %)
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Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vasentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland intressenternas
forvantningar, omvarldens krav och de méjligheter och potentiella
risker som finns for var verksamhet.

Arbetskraft och kompetens
Stabil tillvaxt

Affarsetik

Acceptans av uppdrag
Foretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor
Halsa och vélbefinnande

Individuell utveckling

Agenda 2030

FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling, dven kallad Ag-
enda 2030, ar den hittills mest ambitidsa globala agendan
som ska leda varlden mot en mer hallbar utveckling. Utifran
Clockworks verksamhet har vi gjort en kartlaggning av vilka
av dessa 17 mal dar vi ser att vi kan vara med och bidra. De
mal som identifierats som mest vasentliga for Clockwork
ar mal 5, 8, 10 och 13. Mal 5 och 10 ar direkt kopplad till
vart uppdrag dar vi genom upplysning, tillgdnglighet och
kunskap skapar [6nsamhet och konkurrenskraft genom
kompetensforsorjning for ett mer jamstéllt, inkluderande
och hallbart naringsliv.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och
var paverkan i vardekedjan genom leverantorsutvarderingar
och uppféljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt koppling till
vara medarbetare och var ambition att ha de basta medar-
betarna. Lds mer om hur vi jobbar med dessa fragor under
respektive fokusomrade.

Vart bidrag till hallbar utveckling grundar sig i féljande
av FNs globala mal:

- Mal nr 5 - Jamstélldhet. Vi ska hjalpa vara kunder att
bli mer jamstéllda och jamlika, i kundrelationer och
i behovsanalyser. Vi ska fortsatta jobba kompetens-
baserat och aktivt sakerstélla hallbara urval fria fran
diskriminering.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
M

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

- Mal nr 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk

tillvaxt. Genom att hjélpa foretag att kompetensfor-
sorja bidrar vi till att skapa langsiktig ekonomisk tillvaxt
for oss och vara kollegor i naringslivet. Vi ska jobba
nara fackliga organisationer och se till att vara leveran-
toérer och kunder har schyssta villkor.

- Mal nr 10 - Minskad ojamlikhet. Tillsammans med vara

kunder och samarbetspartners ska vi lyfta individer
som star langt ifran arbetsmarknaden, fran utanférskap
till innanforskap. Pa sa satt bidrar vi till en produktiv
sysselsattning dar individens fulla potential tas tillvara.

- Mal nr 13 - Bekdmpa klimatférandringarna. Vi vet att

vara resor i tjansten paverkar koldioxidutslappen, dar-
for mater vi var miljopaverkan enligt den internationel-
la standarden GHG-protokollet. Vi tar taget istéllet for
flyget nar det fungerar fér verksamheten och saklart
kallsorterar vi pa varje kontor. Nar vi bjuder kunder,
personal och konsulter pa mat ar vart forsta alternativ
alltid klimatsmart, darfér serverar vi sallan kott pa vara
konferenser och evenemang.

5 JAMSTALLDHET

10 vk

A
4=)
v
oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Jamstélldhet och
mangfald

Fokusomrade #1
Hallbar kompetens-
forsorjning

Dar vi verkar skapar vi [6nsamhet

och konkurrenskraft genom kompe-
tensforsorjning for ett mer jamstallt,
inkluderande och hallbart naringsliv.

Medarbetare

Branschens basta
medarbetare

m
8.3
]
Q9
—om
=3
2 3
- Q

Vi gor skillnad genom att hjélpa
manniskor fran utanforskap till
innanforskap. Vi tar ansvar foér var
vardekedja och ar en mojliggérare
for en hallbar utveckling for vart
lokalsamhalle.

Fokusomrade #3
Branschens basta
medarbetare

Vi har ett ledarskap dar alla chefer
ger energi, bygger hégpresterande
team och séakerstéller motiverade
och engagerade medarbetare. Vara
varderingar och vart ledarskap séa-
kerstaller att vi har branschens allra
bésta medarbetare.

KAMPA KLIMAT

13 o

RANDRINGARNA
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Vart bidrag
) till hallbar
ANSTANDIGA utveckling
ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Vara
fokusomraden

MINSKAD

OJAMLIKHET : Ir_r?ér}g(;ig;ig)a
A

oy Kortsiktiga
I v = mal (2025)

\ BEKAMPA KLIMAT-
13 FORANDRNGARNA |

Viktiga
verktyg

5 JAMSTALLDHET 8

Hallbar kompetens-
forsorjning

- Jamstélldhet och mangfald

- Stabil ekonomi
+ Arbetsmiljo

SVILLKOR
0CH EKONOMISK
T

A

Gora skillnad och
ge tillbaka

+ Samhéllsengagemang
- Klimat och miljépaverkan
+ Ansvar i vardekedjan

ANDIGA N
10 OJAMLIKHET

i =

1 3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

Branschens basta
medarbetare

- Varderingsstyrd kultur
- Engagemang och drivkraft
- Forutsattningar att lyckas

Innan 2030 ska alla vara kunder
ha en jamstalld representation i
ledningsgruppen

Innan 2030 ska vi ha
rustat 100 000 personer fran
utanférskap till innanférskap

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

Innan 2030 ska vi bli
utsedda till branschens
béasta arbetsgivare

- Samtliga kunder ska uppleva en
6kning i produktivitet sedan de
bdrjat jobba med Clockwork

- Samtliga kunder ska uppleva en
okad forstaelse for mangfald och
jamstélldhet sedan de borjat
jobba med Clockwork

- 0 olycksfall pa vara arbetsplatser

+ 100 procent av alla chefsrekryte-
ringar ska ha ett jamstallt sluturval

-+ 65 procent av alla deltagare inom
matchning ska ha fatt en syssel-
sattning inom 365 dagar

- Halvera vara utslapp fran energi-
férbrukning och transporter
(GHG-protokollet)

- Varje marknadsomrade eller kon-
tor ska ha ett samarbete kopplat
till lokal samhallsnytta

- 85 procent av vara medarbetare
ska kénna ett hogt engagemang
for foretaget

+ Viska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
“Hur vél uppfyller konsultchefen/
rekryteringskonsulten dina for-
vantningar pa kompetensnivaz”

- 95 procent av vara kunder svarar
5 eller hogre pa fragan “Hur val
uppfyller Clockwork dina férvant-
ningar pa engagemang?”

+ Alla vara konsulter ska genomga
Clockworks hallbarhetscertifiering
+ Genomfdrda jamstalldhets-
och mangfaldsworkshops med
100 av véra storsta kunder och
prospekts

- Gora berakningar utifran
GHG-protokollet

- Elbil, gréna elavtal

- Ecovadis

- Efterlevnad enligt CSRD

- Forbattrad onboarding

- Medarbetarundersékningar och
pulsmétningar

+ Var partner Brilliant tar fram
handlingsplaner utifran resultat
fran medarbetarundersdkningar

- Systematisering, resultat
exitsamtal

- Interna talangprogram
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Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Ionsamhet och konkurrenskraft genom hallbar
kompetensférsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och vdlmaende
naringsliv. Med det menar vi att vi vill vara en partner till foretag som tycker
det ar viktigt att lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensforsorjningen.

Jamstalldhet och mangfald

Att 6ka jamstalldheten i organisationen &r en av manga
viktiga delar i hallbar kompetensforsorjning. Vart verktyg
for att uppna ett mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa
foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar genom
rekrytering. P4 Clockwork drommer vi om ett jamstallt
agande i ledningsgrupper och styrelser i hela naringsli-
vet. Eftersom ca 30 procent av rekryteringarna norr om
Dalélven goérs av ndgon pa Clockwork hoppas och tror vi
att vi har stor potential att géra skillnad. 2023 var foérsta
aret vi borjade mata véra levererade urval i vara rekry-
teringsprocesser, matningarna visar att knappt hélften
av de levererade urvalen ar jamstallda. Malet ar att alla
urval senast 2025 ska vara jamstallda.

Jamstalldhet ar en fraga som préglar alla 6vriga hallbar-

hetsmal i organisationen. Vi har till exempel under aret
framgangsrikt utvecklat konceptet “Teknikkvall for tjejer”
som vi berattar om lagre fram i rapporten.

Stabil tillvaxt

Genom traffsaker och kompetensbaserad rekrytering
vill vi hitta, intervjua och presentera kandidater som har
forstaelse for de framtida hallbarhetsutmaningarna som
vara kunder star infor. Clockwork ska bidra till en stabil
tillvaxt hos de foretag vi samarbetar med. Med var hjalp
hojer vara kunder sin produktivitet genom att arbeta
med inhyrning av personal som har en bevisad hog ef-
fektivitet. Malet ar att samtliga kunder som arbetar med
oss ska uppleva att samarbetet leder till 6kad effektivitet
och produktivitet.
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Arbetsmiljo

Clockwork hanterar tva olika sorters medarbetar-
grupper; var egen interna personal och de drygt 2000
konsulter vi sysselsatter hos vara kunder. Att alla vara
medarbetare - saval interna som externa - har en saker
och trygg arbetsmiljé ar A och O for att vi ska ha perso-
nal som trivs och vill stanna kvar.

Vi jobbar proaktivt med arbetsmiljdarbetet tillsammans
med vara kundféretag da vi har ett delat arbetsmil-
jéansvar, eller som vi ser pa det, ett dubbelt arbets-
miljdansvar. Det innebar att arbetsmiljé och sakerhet
genomsyrar vara interna processer for bemanning, men
ocksa i det forhallningssatt vi bar med oss i vart dagliga
arbete, samt i vart strategiska arbete. Exempelvis tydliga
rutiner och tillvagagangsatt i arbetsmiljéfragor, noggrann
uppféljning av introduktion av konsulter samt uppféljning
av nyckeltal och workshops kopplat till arbetsmiljo.

Som en del av vart arbetsmiljdarbete genomfér vi dven
tillsammans med varje kundféretag en arbetsmiljécheck-
lista fran extern leverantér, i samband med nytt samar-
bete som arligen uppdateras och revideras vid behov.
Den syftar till att ansvar inte faller mellan stolarna, utgor
en grund for riskanalys och forhaliningssatt kopplat till
dessa.

Med checklistan skapas forutsattningar for att synliggéra
arbetsmiljorisker hos kund fér vara konsulter. Den tacker
flera omraden, daribland rutiner for tilloud, kunskap om

vi under aret arbetat aktivit med att kommunicera med
vara konsulter om hur viktigt det ar att rapportera alla
tillbud och olycksfall. Vi mérker &ven att manga av vara
kunder har ett hogt engagemang fér arbetsmiljé och
sékerhet, vilket dven kan bidra till en positiv inverkan pa
sakerhetskulturen.

Vi vet att vara kunders verksamheter kan se valdigt olika
ut samt att arbetet inom industri ofta medfér stérre ris-
ker &n i andra typer av arbeten. Var strategi bygger pa att
vi tror pa langsiktiga relationer och lokal nérvaro, vilket
bidrar till en sékrare milj6 for vara konsulter, kunder och
intern personal. Den lokala nérvaron skapar forutsatt-
ningar for oss att battre forsta vara kunders verksam-
heter, bygger tillit och starker vara relationer for att pa
basta satt tillsammans arbeta med det delade arbetsmil-
jéansvaret, dar vi, konsult och kund beh&ver samarbeta
for att na basta effekt.

Vi, precis som alla andra organisationer behdver standigt
utvecklas for att vara relevanta men aven for att anpassa
vara rutiner och processer till den féranderliga variden.
Nagot vi ser ett behov av ar att bli battre pa att félja upp
vara tillbud och olycksfall tillsammans med vara kunder,
for att sékerstélla att ratt atgarder vidtas. Vi kan dven
utveckla uppfdljningarna med vara konsulter kopplat till
den fysiska och psykosociala arbetsmiljén hos véara kun-
der samt starka kulturen kring arbetsmiljé och sékerhet.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2025
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kundens egna arbetsmiljéarbete samt att vi sakerstaller Samtliga kunder ska uppleva en 6kad produktivitet Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
sedan de borjat samarbeta med Clockwork. Vi ska jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
att vi far ta del av kundens riskanalyser. Genom check- f4 6/6 i resultat nar vi stéller fragan hur néra eller med Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nar vi staller
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listan sakerstaller vi att vi har en klar bild av konsulternas
arbetsmiljo innan uppdraget pabdrjas. Detta utgor en
viktig del av onboarding-processen for nya konsul-
ter och ar ocksa en viktig del av den |6pande
uppféljningen for konsulter som arbetar ute
pa kunduppdrag.

Nagot vi ser ar en intern 6kning i
tillbuds- och olycksfallsrap-
porteringen och en del
av forklaringen ar att

langt bort vi ar fran det malet.
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0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.
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(*En skada som kréver sjukhusvdrd
och renderar i sjukfranvaro)

fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.

O = NW A~

2021 2022 2023  Malbild
2025

100% av chefsrekryteringar ska ha
ett jamstallt sluturval.
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Teknikkvallar
lockar kvinnor
tillindustrin

Industrier i hela Sverige star infér stor kompetensbrist. For att fler kvinnor
ska fa upp 6gonen for industrin som arbetsgivare arrangerar Clockwork
teknikkvallar for tjejer, dar kvinnor i alla aldrar bjuds in for att ta del av
industrins alla karriarmajligheter. Malet? Att 6ka jamstalldheten och fa fler
att valja ett industriyrke.

En vanlig missuppfattning ar att végen till ett industrijobb ar
lang och kraver mycket erfarenhet. Sa behdver det inte alls
vara - idag finns manga tjanster inom industrin som inte kra-
ver utbildning eller branscherfarenhet. Med ratt drivkraft och
motivation kan industrin vara en majlig karriérvag for flera
med andra bakgrunder, exempelvis inom service, ledarskap,
administration eller omsorgsyrken. Det finns ocksd manga yr-
kesutbildningar och traineeprogram att ga for att fa kunskap,
exempelvis Clockworks traineekoncept.

Flera av Clockworks stora industrikunder vill rekrytera fler

kvinnor, men fa soker de lediga tjanster som annonseras.

- For att na de som inte tankt pa industrin som en potenti-
ell arbetsgivare kravs ett innovativt tank, berattar Rebecca

Natfalk, produktspecialist industri.

Under 2023 sjosattes darfor initiativet teknikkvall for tjejer. Till
Clockworks Gavlekontor bjods tjejer in till en inspirationskvall
dar de fick traffa representanter fran flera arbetsgivare, bade
kunder till Clockwork och andra foretag i branschen.

- Kvéllen blev valdigt lyckad da manga fick nya insikter om
vad ett industrijobb kan innebéra. En stor del av de vi traffade
berattade att de inte trodde att de kunde fa ett jobb inom
industrin. Da fick vi ett bevis pa att det finns ett stort jobb att
gora for att fler ska ténka pa industrin som en majlig karri-
arvag oavsett vad man har for tidigare erfarenheter, sager
Rebecca Natfalk.

Lett till jobb

Teknikkvallen i Gavle blev grogrund till efterféljande traffar i
Tierp, Sandviken och Falun. Dar fanns, férutom Clockwork
och flera industriforetag, ocksa en yrkeshogskola samt en tjej

forsta teknikkvallen.
- Det kénns extra kul att kunna visa att det har upplagget
faktiskt fungerat. For att fa fler tjejer att valja industrin som

som tidigare jobbat inom varden som fick jobb pa Cibes efter

arbetsgivare behover vi vara manga som samverkar for att
visa vad industrin handlar om och vilka yrkesmgjligheter som
finns. Det ar en framtidsséker bransch och det vill vi att fler
ska inse.

Jamstalldhet pa bred front

Initiativet teknikkvall for tjejer &r en av manga aktiviteter med
malet att 6ka jamstalldheten i industrin. Under de senaste
aren har Clockwork tillsammans med flera industrikunder
startat traineeprogram som genom skraddarsydd utbildning
|6st kompetensbristen och samtidigt 6kat jamstélldheten.
Clockwork har ocksa utmanat kunderna genom att ifragasatta
kravprofilen.

- Nagot vi konkret har gjort for att dppna for ett bredare
urval hos nagra av vara kunder &r att ifrdgasatta om det verk-
ligen ar nédvandigt med x antal ars industrierfarenhet, eller
om det istallet ar viktigt med erfarenhet fran andra yrken. Att
ténka nytt och sldppa tanken om att flera ars erfarenhet ar en
nddvandighet har 6kat jamstélldheten och bidragit till

en kulturforflyttning hos flera av vara kunder, avslutar Linus
Forslund, produktchef industri.

i

dduktspecialist industri
¥

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

33



Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Forebyggande

utbildning okar

CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

kunskapenom
psykisk halsa

Psykisk ohalsa och stress i synnerhet ar idag en av de framsta orsakerna till
sjukskrivning i Sverige. Faktum ar att stress ligger bakom drygt halften av alla
langtidssjukskrivningar, rapporterar Forsakringskassan 2023. For att vanda
trenden kravs reaktiva atgarder, nagot Clockwork gar i braschen for att utveckla.

Inom industrin finns tydliga satsningar pa den fysiska
arbetsmiljon i form av checklistor, sakerhetsut-
rustning och rutiner. Nagot motsvarande har
saknats for de konsulter som jobbar inom
tjansteyrken, och det vill Clockwork
andra pa.
- Bemanningsbranschen er-
bjuder manga mojligheter
for konsulter, bland annat

en omvaxlande och

varierande vardag

och ett flexi-
belt arbets-
schema.

Men rent krasst sa ar de flesta anstéllningar korta vilket
kan bédda for oro. Darfor kravs att vi tar ett extra stort
ansvar kring vara konsulters psykosociala arbetsmiljo,
sager Clockworks regionchef Mattias Adolfsson.

Enligt den Nationella folkhalsoenkaten 2022 ar kvinnor
i dldrarna 16-29 ar den storsta gruppen som uppger
allvarlig psykisk pafrestning. Hit hoér bland annat stress
bade pa jobbet och hemma.

- Det har ar ett allvarligt samhallsproblem. Vi betalar
for det pa olika satt, bland annat med pengar, minskad
effektivitet, hogre sjukfranvaro och inte minst méanskligt
lidande och oro, séger Mattias Adolfsson.

Mattias AdolfssonyRegionchef

Utbildar konsulterna

For att vanda trenden har Clockwork tagit initiativet att
utbilda alla sina tjanstepersonkonsulter i psykisk hélsa.
Utbildningen har tagits fram tillsammans med en utbild-
ningsaktor specialiserad pa @mnet. Alla Clockwork-kon-
sulter som jobbar inom tjanstepersonyrken far ta del av
kursen I6pande och innehdller bland annat symtom och
kdnnetecken pa psykisk ohéalsa samt vilka faktorer som
baddar for ett hallbart arbetsliv.

- Var férhoppning ar att utbildningen ska skapa en storre
motstandskraft mot psykisk ohalsa och en stérre forsta-
else hos vara konsulter och kunder. Kan vi hjalpa en eller
tva individer sa kommer det vara vart det, sager Mattias
Adolfsson.
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Kréavs fler preventiva insatser

Forskning visar att satsningar pa preventiva atgarder
I6nar sig. Insatser i férebyggande syfte genererar cirka 5
ganger investeringen (eller mer), medan reaktiva atgar-
der sasom rehab, sjukskrivning och sjukvard innebar
3,4 ganger investeringen. Det skriver Mental health

and employers The case for investment pandemic and
beyond 2022. And& fokuserar cirka 95 procent av ALLA
arbetsgivare sina insatser inom psykisk hélsa pa reaktiva
atgarder och bara 5 procent pa proaktiva.

- Vi ér bara i startgroparna av det har men vi hoppas
forstas att fler arbetsgivare i alla branscher vill ta efter
och bdrja agera innan problemet véxer sig annu storre,
sager Mattias Adolfsson.
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Fokusomrade #2

Gora skillnad
och ge tillbaka

Pa alla vara orter dar vi har matchningsverksamhet ar var ambition att
forflytta personer fran utanférskap till innanforskap. Innan 2030 vill vi hjalpa

100 000 personer in pa arbetsmarknaden. Vi tar ansvar for var vardekedja
och ar en majliggorare for en hallbar utveckling for vart lokalsamhalle.

Samhallsengagemang

Den lokala kraften ar en av Clockworks styrkor. Det ser
vi ar framgangsrikt inte bara for oss sjélva utan ocksa for
att det bidrar till en levande landsbygd, dd manga av vara
kontor ligger pa mindre orter. Darfér vill vi géra vad vi
kan for att bidra pa de orter dér vi verkar, bland annat
genom att stotta flera lokala idrottsforeningar. | alla vara
samarbeten vill vi paverka for ett mer jamstéllt samhalle
och lika villkor fér kvinnor och mén.

Vi har dock stérst mojlighet att ge tillbaka till samhallet
genom var egna matchningsverksamhet. Som vart mal
beskriver ska vi hjalpa 100 000 personer in pa arbets-
marknaden. Darfér arbetar vi aktivt med att kontakta

kunder som matchar vara deltagares profiler. Varje vecka
ska deltagare prioriteras och presenteras for ett antal
kunder. Detta for att var statistik visar att det finns en
tydlig korrelation mellan antalet kundbesdk och anta-

let personer som ldmnar oss med sysselsattning. Varje
jobbkonsult har ett mal om att gora ett antal kundbesok/
vecka. Om vi inte arbetar med deltagarspecifika kunder
finns risken att vi bearbetar fel typer av kunder och far
in forfragningar pa personal som inte gar att matcha mot
vara deltagare. Deltagarna star langt ifran arbetsmark-
naden och vara kontakter ar ofta avgérande for att dem
ska fa ett jobb. Om vi inte bearbetar potentiella arbets-
givare kommer deltagarna ha svart att sjalvstandigt ta sig
ut pa arbetsmarknaden.
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For att motivera deltagarna till att paborja studier har vi
sedan 2022 en studiesamordnare som jobbar nara jobb-
konsulterna och bidrar med individanpassade tips och
rad utifran de specifika deltagarnas behov. Studiesam-
ordnaren driver pa studiefokuset i hela organisationen
och bidrar med utbildningsspecifik kunskap. Vi har sedan
vi anstéllde en studiesamordnare mer an dubblat antal
personer ut i studier fran 2022 till 2023. En viktig del i
vart arbete for att vara deltagare ska erhalla en utbild-
ning som dkar chansen till en anstéllning pa lang sikt och
minska kompetensbristen i samhallet. Vi har dven under
2023 haft aktivt samarbete med externa utbildningssam-
ordnare dar de hallit informationstréaffar for vara match-
ningsdeltagare bade lokalt och nationellt. Vi har dven
gjort studiebesdk hos utbildningssamordnarna tillsam-
mans med vara deltagare for att inspirera fler att studera
och Oka deras mdjlighet till sysselsattning. Vi ser en po-
sitiv effekt i antalet s6kande till studier sedan vi anordnat
informationstraffar och studiebesék. Alla deltagare som
gar hos oss far hjalp att ta fram en handlingsplan som
utgar ifran tva olika spar, ett for studier och ett for jobb.
Syftet ar att jobbkonsulten tillsammans med deltagaren
malmedvetet ska jobba mot att deltagaren sa fort som

MINSKAD
OJAMLIKHET

majligt antingen nér sitt jobb- eller studiemal. Studie-
och utbildningsvégar ar ofta komplexa och jobbkonsul-
terna behdver stod for att vagleda deltagarna ratt. Finns
inte det stodet att tillga ar risken stor att studier priori-
teras bort. Manga yrken kraver utbildning men vilken typ
av utbildning och férkunskaper som kravs kan ibland vara
svart att hitta information om. Studiesamordnarens upp-
gift ar att gora det enkelt och hjalpa jobbkonsulterna néar
deras egen kunskap saknas. Studiesamordnaren arbetar
aven med inspiration och motivation for att hitta stu-
diemdjligheter nar jobbkonsulten sjalv kort fast. Dubbla
spar, dubblar méjligheterna och darmed har vi dubbel
mojlighet att skapa en positiv samhallsutveckling!

Klimat och miljépaverkan

Under 2023 fortsatte vi elektrifiera var fordonsflotta och
satta press for utokade laddméjligheter hos vara hyres-
vardar.

Ansvar i vardekedjan

Vi véljer vara leverantérer utifran hur aktivt de arbetar
med héllbarhet. Det hander att vi tackar nej till samar-
beten eller avslutar befintliga avtal om vi ser att vi inte

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

65 procent av alla deltagare inom matchning ska
ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.

Halvera véra utslapp fran energiférbrukning
och transporter (GHG-protocol).

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhéllsnytta.
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delar samma vérderingar om ett langsiktigt hallbart sam-
halle. For att ta reda pa hur vara kunder och samarbets-
partners arbetar med hallbarhet genomfér vi regelbund-
na leverantérsutvarderingar. For vara storre leverantorer
genomfor vi dessa var tredje ar om leverantdren uppfylit
kraven och inget nytt uppkommer sa som exempelvis
andring i lagstiftning.

Vi ser under 2024 éver ny rutin for att sakerstalla att alla
leverantorer stora som sma, aterkommande och tillfélliga
aven uppfyller kraven i var leverantorskod.

Var leverantorskod hjalper oss sakerstélla att vi utvar-
derar vara leverantorer ur ett bredare perspektiv, som
aven innefattar hallbarhetsfragor. Koden ar uppdelad

i formella krav — som alla som levererar till Clockwork
behover folja och meriterande krav som véra strategiskt
viktiga leverantérer maste uppfylla.

Grunden for vart arbete med jamstalldhet, mangfald,
inkludering och likabehandling ar alla ménniskors lika
varde och vilar pa Diskrimineringslagen (2008:567), FN:s
deklaration om de méanskliga rattigheterna och vara fyra

2022 2023 2022 2023 Malbild

2025

utvalda mal: Jamstélldhet, Minskad ojamlikhet, Anstan-
diga arbetsvillkor och Ekonomisk tillvaxt. Vi ska dven
vérna om branschens och vart eget rykte och bidra till
god affarsetik. Darfér innehaller var leverantérskod en
policy fér ménskliga réattigheter och antikorruption samt
checklistor som tydliggér vad som férvantas av samt-
liga medarbetare. Vi tar tydlig stallning mot mutor och
bestickning samt att vi férvantar oss att alla leverantorer
ska stétta och respektera de méanskliga rattigheterna.
Genom vara aterkommande leverantérsutvarderingar
sakerstaller vi att leverantérerna uppfyller de krav vi
stéller i koden.

Tar ansvar for vara leverantdrer
Genom att anlita oss som leverantér kan vara kunder
vara sakra pa att de far en ansvarsfull leverantérskedja.

Sa beraknar vi var klimatpaverkan

Clockworks berékningar ar baserade pa data fran bolaget
och fran vara leverantorer, i kombination med generiska
data och emissionsfaktorer fran livscykelanalyser, databa-
ser, vetenskapliga artiklar och publicerade studier.

| berékningarna valdes en operationell ansats och @mnar
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ge en komplett bild av de utslapp som var verksamhet
ger upphov till. Det 6vergripande resultatet fran Clock-
works klimatberékningar redovisas i tabellen som féljer,
uppdelat utifran GHG-protokollets indelning i tre olika
“Scope”. Vid framtagningen av data for var miljopaverkan
har vi samarbetat med en tredje part.

Metod for klimatberakningar

- Scope 1 motsvarar direkta utslapp av vaxthusgaser
fran verksamheten, vilket inkluderar férbrénning av
diesel och bensin i egna fordon. Utslappssiffrorna
ifran egenédgda fordon i Scope 1 har beraknats utifran
ett snitt pa forbrukningssiffror av bensin, diesel och
emissionsfaktorer, sa kallat wheel-to-well (WTW), dar
Trafikverkets handbok fér vagtrafikens luftféroreningar
(2019) anvénts. Forbrukningssiffrorna kommer att foljas
upp arligen.

- Scope 2 motsvarar indirekta utslapp fran inképt el,
varme och kyla som anvands i verksamheten samt
laddningar av de elbilar som Clockworks fordonsflot-
ta bestar av. Utslapp i Scope 2 fran el har beraknats
genom leverantdrsspecifika avtal for fornyelsebar
energi, samt leverantérsspecifika data for energi som

inte harstammar fran férnyelsebara kallor. Dar speci-
fika data inte fanns att tillgd har berakningarna utgatt

frdn schabloner och berédknade snitt. Elbilars utslapp
beraknas i forsta hand utifran faktiskt laddad energi
(kwh) och i andra hand utifran fardstracka. Antagen el-
forbrukning for elbilar ar da 0,15 kWh/km. Utslapp fran
elbilar beraknas pa samma som &vrig elférbrukning,
alltsa i Scope 2.

- Scope 3 motsvarar indirekta utslapp i Clockworks var-

dekedja. For utsléapp i Scope 3 har Clockwork i férsta
hand anvant leverantorsspecifika data. Dar specifika
data inte fanns att tillgd har berédkningarna utgatt fran
schabloner. Endast leverantéren avseende IT-utrust-
ning har kunnat bistd med exakta koldioxidekvivalenter
som genererats a Clockworks vagnar. Utslapp som
harror flygresor har baserats pa angiven stracka, mul-
tiplicerat med RFI-faktorn (Radioative Forcing Index,
en faktor som anvénds i berakningarna fér att inklude-
ra den totala uppvarmningseffekten utéver CO2-ut-
slapp). Schablonberakningar har gjorts vid utrakning av
utslapp fran konsulttjanster, kontorsmaterial, arbets-
klader och marknadsféringsmaterial. Destination samt
antal rum har legat till grund fér berakningar av utslapp
kopplat till hotellvistelser i tjanst. Resultatet av berak-
ningarna visas i tabellen.
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Varje ar stottar Clockwork individer pa vagen mot sysselsattning via
Arbetsféormedlingens rusta och matcha. Nar Clockwork traffade Ahmed Yasin
under 2023 sag de direkt stor potential i honom - sa pass stor att Clockwork
Skolbemanning valde att anstalla honom som lararkonsult. Idag blommar han i
rollen som matematiklarare pa Praktiska Gymnasiet i Gavle.

Efter en tuff period i jobbsékandet landade Ahmed Yasin
hos Clockwork via rustat och matcha. Han hade fatt flera
avslag i sina jobbansokningar, pausat sina pabérjade
lararstudier och tappat sjalvfértroendet. Men Joel Karls-
son, konsultchef pa Clockwork, sag direkt stor potential

i Ahmed.

- Jag traffade Ahmed via en av vara jobbkonsulter pa
Matchning och jag k&nde direkt att det héar &r en kille
med mycket drivkraft, sdger Joel Karlsson, som direkt
satte igdng och forsokte hitta ett passande uppdrag
inom Clockwork Skolbemanning.

Nar Skolbemanning fick in forfragningar om allt fler
bemanningsuppdrag i skolor runt om i Gavle fick Ahmed
darfér mojlighet att vikariera som larare bland annat pa

en mellanstadieskola i Ockelbo kommun och en lagsta-
dieskola i Gavle kommun.

- Som larare géller det att méta eleverna pa deras niva.
Ibland tar det tid for eleverna att acceptera en ny larare
och da forsoker jag att ta det lugnt och prata om saker
som jag vet intresserar dem. Pa lagstadiet traffade jag
barn som &r i samma alder som mina egna barn sa dar
var det |att att anpassa mig. Vi pratade en del Pokemon,
bland annat. Mitt mal oavsett vilka elever jag moter ar att
lagga ribban pa ratt niva for att alltid avsluta lektionen pa
ett positivt satt, berattar Ahmed Yasin.

Efter nyttiga erfarenheter inom lag- och mellanstadiet
jobbar Ahmed nu 50 % pa Praktiska Gymnasiet i Gavle,
parallellt med att han aterupptagit sina studier till gym-

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D



CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

44

PhL L

L ——

nasieldrare. Uppdraget kom nér rektor Pawel Hedberg
identifierade ett behov av matematiklarare och vande sig
till Clockwork.

- Vi fick en bra start med Ahmed direkt. Redan forsta
dagen kom eleverna fram till mig och sa “honom vill vi
ha!”, berattar Pawel Hedberg.

Nu gar Ahmed tre dagar i veckan bredvid sin lararkollega
och matematiklararen Hind Dhafer Neamah Al-Asadi.

- Jag &r sa glad att ha Ahmed med pa lektionerna. Han
fungerar som ett stdd i undervisningen och i alla situa-
tioner hittills har han varit lugn och pedagogisk. Han har
en férmaga att skapa en bra relation till eleverna. En del
elever accepterar inte ny personal men Ahmed har blivit
valdigt uppskattad béde av personalen och eleverna,
beréattar Hind Dhafer Neamah Al-Asadi.

Aven Ahmed sjalv trivs i sin tillvaro som matematiklarare
pa Praktiska Gymnasiet. Tre lektioner i veckan héller han
helt pa egen hand.

- Jag har fatt ett valdigt fint mottagande och jag har fatt
de redskap jag behdver for att kunna hjélpa och stétta
eleverna i undervisningen. Det ar valdigt roligt att se

att jag gjort skillnad for en del elever och att jag &r pa
vag att gora skillnad fér annu fler. Jag marker sjalv hur
mycket jag brinner fér mitt jobb och jag inser att det &r i
lararrollen jag trivs som bast, berattar Ahmed Yasin.

Under sin egen skolgang har Ahmed alltid haft latt for
matematik. Det hjalpte honom att fa sjalvfortroende i
skolan och att bli battre dven i andra @mnen.

- Mycket ar tack vare mina féraldrar som alltid stottat
mig i skoljobbet och hjalpt mig med laxorna. Precis som

T
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med alla &mnen sa géller det att fa en bra start i tidig
alder, da 6kar chansen att man kommer att vilja lara

sig mer langre fram. Det tar jag med mig i min roll som
larare, dar jag forsoker hitta en véag framat som gor att
eleverna alltid lar sig ndgot nytt. Jag hittar hellre en
|6sning idag an att vanta pa att eleven ska komma upp till
en niva som kanske kanns for tuff. En individuell plane-
ring ar avgérande, for ingen vill kdnna att de kan mindre
an andra, sager Ahmed Yasin.

Nar Ahmed inte jobbar 50 % pa Praktiska Gymnasiet
studerar han aterigen till gymnasielarare, med malet att
fa sin lararexamen 2026. Pawel Hedberg tror starkt pa
Ahmeds framtid som larare.

- Ahmed ar en god forebild for eleverna. Han har en god
social formaga dar han genom sitt prestigeldsa forhall-

ningssatt har

latt for att skapa

goda relationer. Det i
kombination med sin goda
pedagogiska skicklighet gor

att han har en ljus framtid inom
lararyrket, séger Pawel Hedberg.
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| Stockholmsférorten Husby moéter samhallsutmaningar ett starkt
engagemang. Har arrangerades under sommaren 2023 en fotbollsfest i ett
samarbete mellan Clockwork och fotbollsféoreningen AIK. Festen hyllade
inte bara sporten utan erbjéd ocksa majligheter till arbete och gemenskap.

Pa fotbollsplanen pagick under kvéllen en fotbollsturne-
ring medan Clockwork stod vid sidlinjen och akti-
verade bade spelare och pahejare. Har kunde
maénniskor i alla aldrar l&mna in sina cv:n,
soka jobb direkt och fa hjalp och stod i
att hitta en passande sysselsattning
utifran tidigare erfarenheter.
- Clockwork jobbar pa bred
front med sociala hall-
barhet. Med kontor
i bland annat
Rinkeby, ett
av Sveriges
mest ut-

satta omraden, ar Stockholms alla férorter en viktig del
av var spelplan. Att vi fanns pa plats under fotbollsfesten
beror pa att vi ville visa vilka enorma jobbmdjligheter
som finns via Clockwork och att vi kan vara en vag in pa
arbetsmarknaden fér unga vuxna, beréattar Clockworks
vd Petter Lundgren.

Petter betonar Clockworks uttalade mal att hjalpa 100
000 maénniskor att ta sig fran utanférskap till innanfor-
skap.

- Fotbollen har visat sig vara ett kraftfullt verktyg for att
skapa samhorighet och ge individer styrka och sjalvfor-
troende. Den kénslan vill jag att alla ska fa uppleva &dven
vid sidan av fotbollsplanen.

Fotbollsfesten arrangerades i samarbete mellan Clock-
work och AIK, med syfte att anvanda fotbollens kraft fér
att fa fler i sysselsattning. Kvéllen resulterade i en festlig
stdmning dar det bjods pa mat och dryck, musik, dans
och saklart fotboll. Besdkare i alla aldrar ansl6t succes-
sivt, totalt 6ver 250 stycken.

- Kvéllen kédndes som en folkfest med otroligt harlig
stdmning som verkligen 6vertraffade vara forvantningar.
Fotbollsfesten visade pa den positiva kraften i gemen-
skap och samarbete. Detta kdnns som borjan pa en resa
mot en mer inkluderande framtid dar vi hoppas vara en
bidragande partner, sager Petter Lundgren.
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Vara medarbetare ar var allra viktigaste tillgang och kommer alltid vara
grunden till var framgang! | vart langsiktiga hallbarhetsarbete har vi darfor
valt att satta malet att bli branschens basta arbetsgivare senast 2030.

Varderingsstyrd kultur

Det varderingsdrivna ledarskapet ar fundamentet i vart
arbete med att ha branschens basta medarbetare.
Clockworks ledarskap kéannetecknas av chefer som ger
energi, bygger hogpresterande team och sakerstaller
motiverade och engagerade medarbetare.

For att nd malet “branschens basta arbetsgivare” kom-
mer vi att arbeta aktivt fér att bli fler ambassaddrer och
na ett 6kat engagemang hos vara medarbetare.

For att vi ska lyckas med var varderingsstyrda kultur ar
det viktigt for oss att skapa en kultur dar medarbetare

far mojlighet att Idmna feedback. Under 2023 har vi ge-
nomfort fyra arliga medarbetarundersékningar och puls-
matningar, exitsamtal samt regelbundna utvarderingar.

Det vi kan se i resultatet av vara undersékningar ar att

vi i var forsta matning nddde malet och landade pa 85
procent engagemang. Snittet for alla matningar ligger pa
83 procent. Med det sagt har vi grupper som befinner sig
bade hdgre och lagre i sina resultat. Malet ar att jobba
vidare med respektive grupps fokusomraden for att na
ett resultat som ligger pa 85 procent eller mer i samtliga
grupper i bolaget senast 2025.
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Mycket hédnder i omvéarlden som paverkar oss i “Béattre
framtidsbranschen” vilket i sin tur har en viss effekt pa

vart resultat.

Under aret har vi paborjat arbetet med att systemati-
sera exitsamtalen. Det ger oss goda forutsattningar att
fortsatta arbetet med att utveckla den varderingstyrda
kulturen. Vi far dven vardefull information genom ater-
kommande utvarderingar om hur vi kan férbattra och
utveckla Clockwork.

Engagemang och drivkraft

Vi vill f& manniskor att véxa och axla ett stort eget ansvar.

Over tid ser vi att det inte bara ar schysst mot medarbe-
tarna, det ar ocksa Iénsamt for bolaget nar alla gor det
de vill och kan allra bast.

For att skapa sa goda férutsattningar vi kan for att vara
nya medarbetare ska kénna sig framgangsrika har vi
under aret byggt upp en mer omfattande onboarding. Vi
behdver fortsatt arbeta med att utveckla och utvérdera
de insatser vi skapat.

Onboardingen ar nu strukturerad utifran vilka moment
som ska ingd, vem som ansvarar for vilket omrade samt
nar onboardingen ska genomféras. Dessa ar utformade
i form av digitala checklistor och ger oss magjlighet att
sakerstalla att medarbetaren far den kompetens som
behdvs for sin nya roll. Vi har dven mdjlighet att folja
vilka moment som ar genomférda sa inget i onboarding-

en missas. Malet ar att fa vara medarbetare produktiva
snabbare och ddrmed ké&nna sig mer lyckade i sin roll!
Engagerade medarbetare ar en framgangsfaktor och blir
ett led i att minska var personalomséattning.

Forutsattningar att lyckas

Vi fortsatter arbetet med att Iata mjuka fragor och var-
den fa ta plats hos oss pa Clockwork! Vi tror starkt att
framgangen vilar i hdnderna pa vara medarbetare och
det ar viktigt att alla kadnner att deras rost har ett varde.
Det skapar lojalitet, fortroende och goda férutsattningar
for att vara Clockworkers ska stanna kvar hos oss. Under
2024 fortsatter vi darfor det systematiska arbetet med
vara pulsmétningar, medarbetarundersékningar och
exitsamtal. Underlaget ger oss fortsatt vardefull informa-
tion om vad vi behdver utveckla fér att na framgang pa
var resa mot malet.

For att na ett 6kat engagemang och fa fler ambassa-
dérer, kommer vi dven att utveckla méjligheten till olika
interna utbildningar, starta talangprogram foér framtida
chefer och specialister samt arbeta vidare med onbo-
arding, varamarke och ledarfilosofin. Under 2024 finns
planer for att skapa olika aktiviteter kopplat till karriar-
planering.

Ett led i att arbeta med var interna hallbarhet &r att bor-
ja mata var personalomséttning. Vi vill att vara medar-

betar ska vélja att stanna kvar och véaxa tillsammans med
Clockwork. Méjligheterna for att lyckas med det 6kar nar

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

85 procent av vara medarbetare ska kanna ett hogt
engagemang for foretaget.

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “"Hur val uppfyller
konsultchef/rekryteringskonsult dina
férvantningar pa kompetensniva?”

95 procent av vara kunder ska svara 5 eller hogre pa
fragan “Hur vl uppfyller Clockwork dina férvént-
ningar pa engagemang?”
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vi systematiserar och arbetar aktivt med den input vi far
in bade i medarbetarundersdkningar, utvarderingar och
exitsamtal.

En av vara viktigaste drivkrafter &r att ha en verksamhet
dar alla jobbar tillsammans, “Jaget for laget”, dels fér
vara kunder och dels for var gemensamma framgang. Att
hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje ort vara nara
varandra och vara kunder ar en viktig konkurrensférdel.

Vi jobbar med jaget for laget genom att i alla led uppvisa
ett starkt personligt engagemang fér kunden, fér kol-
legorna och for foretaget i stort. Att bidra med positiv
energi, ha fokus pa samarbete och vara prestigelos i

sitt forhaliningssétt till andra ar goda exempel pa det.
Genom att 6ka forstaelsen och kompetensen for varan-
dras roller och uppdrag, lyfta alla affarsomraden ur ett
tillsammansperspektiv bade lokalt och nationellt samt
lyfta goda konkreta exempel ar jaget for laget standigt
narvarande. Bade genom inslag pa vara gemensamma
konferenser och pa vara lokala kontor som systematiska
inslag pa forsaljningsmoten.

En viktig del i att forebygga och fa syn pa risker ar véra
medarbetarundersékningar. Vi har under aret arbetat
aktivt med att implementera handlingsplaner kopplat
till resultaten. Det ar en viktig pusselbit for att skapa ett
Okat engagemang, utveckla var arbetsmiljé och kom-
ma ett steg ndrmre vart mal att vara branschens béasta
arbetsgivare 2030 med fokus pa héllbarhet!
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Elin Sanfrid

Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Elin tog

jobbet med

sigiflytten

Clockwork praglas av en kultur dar individer med ratt drivkraft och
motivation ges stora utvecklingsmojligheter. Det ar den forna lararen
Elin Sanfridsson ett tydligt exempel pa. Under tre ar startade hon upp

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

Clockworks Vasteraskontor fran grunden innan hon tog jobbet med sig

for att bryta ny mark i Ostergoétland.

Med en bakgrund som larare kom Elin Sanfridsson till
Clockwork Skolbemanning for att bygga upp Clockwork i
Vasteras under vintern 2020. En dryg manad senare slog
covid till med full kraft i Sverige, vilket gav Elin en tuff
start i sin nya bransch.

- Bitvis satt jag helt sjélv pa ett stort foretagshotell i
Vasteras. Men jag kdnde mig dnda aldrig ensam eftersom
hela génget pa Skolbemanning hade Teams-méten varje
morgon. Att hélla i och halla ut var helt avgérande for
verksamheten tog anda fart och vi fick snurr pa Skolbe-
manning i Vasteras ganska snabbt, beréattar Elin Sanfrids-
son.

Hoégtryck trots utmanande tid

| Sverige holls de flesta grundskolor 6ppna under
covid-perioden, medan gymnasiet och vuxenutbildning
inforde fjarr- och distansutbildning. Detta for att inte alla

elever skulle métas i korridorer, klassrum och i kollek-
tivtrafiken samtidigt. | takt med att en stor del av besék-
snaringen stangde ner helt valde ocksa fler att utbilda
sig vilket ledde till att Clockwork fick en stor efterfragan
pa lararbemanning, framfér allt till vuxenutbildningen.
Under sommaren 2020 motte Clockwork darfér en pe-
riod av hogtryck pa uthyrda larare vilket gjorde att bland
annat Vasteras-kontoret fick mojlighet att véxa till 7-8
medarbetare.

Med tiden kom &ven andra affarsben inom Clockwork till
Vésteras, bdde matchning och bemanning samt rekry-
tering, utéver den redan existerande Skolbemanningen.
Clockwork i Vasteras gick som taget och Elin fick fragan
om att bli marknadsomréadeschef.

- Jag blev valdigt glad 6ver att f& mojligheten och for-
troendet sa jag tackade forstas ja, sager Elin.
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Tog jobbet med sig till ny region

Bara efter ett halvar i rollen véxte Elins ansvarsomrade
ytterligare da Vasteras slogs inop med Eskilstuna. Nu har
dock flyttlasset gatt till for Clockwork nya betesmarker;
Norrképing.

- Jag berattade for min chef Fred att jag skulle flytta till
Norrképing och han sa direkt att jag skulle fa mojligheten
att starta upp ett nytt kontor. Det ar fa férunnat att ha
en arbetsgivare dar det gar att ta med sig jobbet till en
region dar foretaget inte alls finns. Manga kollegor har
flyttat till stader dar det redan finns etablerade kontor,
men det gjorde det inte i Norrképing och jag ar otroligt
tacksam for fortroendet att bygga upp nagot fran grun-
den, sager Elin.

Nu &r Elin i etableringsfas dar hon haller pa att satta
Clockwork pé kartan i Ostergétland. Fokus ligger pa
Skolbemanning dar hon har sin bakgrund, men hon
rekryterar dven chefer och tjansteman till andra organi-
sationer.

- Norrképing som marknad besitter en enorm poten-
tial. Det &r hard konkurrens men det ar en logistikstad
med stora etablerade industrier och manga befintliga
avtalskunder har verksamhet bade i Norrképing och
Linkdping vilket &r en bra maéjlighet fér Clockwork. Om
ett ar hoppas jag att vi kommer att ha vuxit med ett antal
nya medarbetare.

Tar tillvara kompetensen

Elins resa inom Clockwork vacker positiv uppmarksam-
het dven utanfér den egna organisationen.

- Nar jag berattar for foretag och skolor om att jag pre-
cis flyttat och tagit med mig jobbet till Norrkdéping efter
nagra ar pa Clockwork i Vasteras och Eskilstuna sa rea-
gerar alla valdigt positivt. Den mojligheten jag fatt sager
nagot om Clockworks féretagskultur dar man verkligen

tar tillvara den kompetensen som finns i bolaget.

Det har hunnit ga nagra ar sedan Elin sjélv undervisade i
klassrummet. Sett i backspegeln hade hon aldrig kunnat
tro att hon skulle jobba pa bemanningsforetag.

- Nu kan jag inte tdnka mig att byta tillbaka. Pa Clock-
work far jag anvanda mitt pedagogiska ledarskap och
moéta olika typer av manniskor men pa ett annat
satt an i lararrollen. Har har jag alltid kant att
alla tror pa mig och att alla chefer och
chefskollegor vill att jag ska lyckas. Det
praglar aven mitt eget ledarskap, jag
vill verkligen ge individer chans
att lyckas och utvecklas.
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Skelleftea,

Clockwork, Stena och
Northvolt — en kvartett
som vaxer i takt

Skelleftea spirar med rage. En av de stora drakarna i staden ar batterifabriken
Northvolt, som trots att den annu bara uppnatt en liten del av sin totala
kapacitet sysselsatter flera lokala foretag. Mitt i handelsernas centrum finns
Stena Recycling, som pa ett tryggt och miljosakert satt tar hand om allt avfall
som Northvolt lamnar efter sig. Har ar bemanning via Clockwork en stor

mojliggorare for Stenas expansion.

Sedan bdérjan av 2023 har Clockwork levererat saval
gardsarbetare som maskinforare till Stena Recyclings
verksamhet i Skellefted. | horisonten véantas en fortsatt
Okad tillvaxt eftersom antalet konsulter hittills 6kat fran
15 till 50, vilket stéllt hoga krav pa ett engagerat ledar-
skap fran Clockworks sida.

- Som konsultchef vill jag vara pa plats pa site minst en
dag i veckan for att konsulter och arbetsledare ska kénna
att vi finns dér om de har nagra funderingar. Jag brukar
passa pa att frdga om det finns nagot vi kan géra annor-
lunda eller om nagon konsult behdver extra stéd fran var
sida. Alla ska f& mojlighet att lyfta fragor, sager Kristoffer
Olsson, konsultchef pa Clockwork.

Nagot Clockwork och Stena Recycling sett ar att vikten
av en bra introduktion &kar, sarskilt i en fas av kraftig
expansion. Inom nagra ar forvantas antalet konsulter pa
plats vara uppe pa 150.

- En tradition jag har ar att alltid mdta upp konsulterna
ute pa site under deras forsta arbetsdag. Jag ser till att
de kommer innanfor grindarna, far ratt utrustning och
blir presenterade for personer som finns pa plats. Det
har varit uppskattat, beréattar Kristoffer Olsson.

Utveckla introduktionen med rorligt material
For att forbattra introduktionen ytterligare har Clock-
work och Stena Recycling gemensamt beslutat om att ta

Sophie Markgren Anundi, SitelMahs

och Clockworks Kristoffer Olsson.
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fram en introduktionsvideo. Det gbrs i samarbete med
medieprogrammet pa Anderstorpsgymnasiet dar arskurs
ett gor filmen som sitt examensarbete.

- Satsningen pa film som utbildningsmaterial har slagit
bra internt dven pa Stena. Vi ser en stor vinning i att alla
far samma information och att vi kan upprepa samma
information vid flera tillfallen. Det sakerstéller att inget
viktigt faller mellan stolarna, berattar Sophie Markgren
Anund, Site Manager pa Stena Recycling i Skelleftea.

“Clockwork ar var externa HR-partner”
Att hitta personal pa en redan hart ansatt arbetsmark-
nad &r ingen latt match. Clockwork séker framfor allt
personer som kanske inte tankt pa industrin i forsta
hand, men som man tror kommer passa fér uppdraget.
- Vad géller drivkraft hos konsulterna sa kréavs fram-

for allt att de gillar att jobba i en varierad vardag. Det
hander mycket pa plats pa Northvolt och det ar nastan
en forutsattning att konsulterna gillar att jobba flexibelt.
| de fall dér samarbetet med konsulten fungerar valdigt
bra tar vi 6ver anstéllningen efter sex manader, berattar
Sophie Markgren Anundi, som vardesatter samarbetet
med Clockwork hogt.

- Jag kallar Clockwork fér var externa HR-partner.
Clockwork och sarskilt Kristoffer sticker verkligen ut i
jamférelse med andra bolag. Vi har en bra kemi dar vi

ef Kristoffer Olsson och ki Iten Elisabeth som nu

"‘. gardsarbetare pa Stena ycling i Skelleftea.

forstar varandra pa ett naturligt satt och Kristoffer har
latt for att lasa av olika situationer. Clockwork goér verkli-
gen ett otroligt bra jobb med att matcha ratt kandidater
med ratt tjanst, sager Sophie.

Variation och frisk luft

Tva som uppskattar just variationen i jobbet och som
sokt sig till Stena Recycling via Clockwork ar konsulterna
Elisabeth och Elin. Elisabeth drev tidigare en kiosk i Bur-
tréask men kadnde att hon ville jobba med nagot fysiskt.

- Jobbet som gardsarbetare passar mig perfekt for jag
gillar att jobba med kroppen. Det ar ett varierat jobb och
det allra basta ar att jag far jobba utomhus. Jag tycker
dessutom vi har en fin sammanhalining i gruppen. Det &r
en bra aldersmix, jag &r snart 55 och vi har dven de som
ar runt 20 och alla kommer s& bra &verens. Vi har bra
synergier i gruppen, beréttar Elisabeth.

Aven Elin har jobbat som gardsarbetare, vilket till stor del
handlar om materialhantering, innan hon gick vidare till
att bli hjullastare och lastbilschauffér i kombination.

- Jag jobbade med kundtjanst innan jag bérjade har
men kénde att jag ville ha stdrre variation. Eftersom jag
borjade pa Stena som gardsarbetare kan jag rycka in om
det behdvs aven dar. Vi hjalps at for att [6sa problem,
sager Elin.
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