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OMSATTNING

MKR

Vart lofte:
A good company

Vart arbete handlar inte om att
lyfta omsattning och saljsiff-
ror, det handlar om att lyfta
manniskor, foretag och samhall-
en. Vi vill vara en forebild for det
goda foretagandet, dar nagons
vinst inte forutsatter nagons
forlust. Vi vill bli vinnare genom
att skapa vinnare.

INDUSTRIBEMANNING

SKOLBEMANNING

ANSTALLDA

(+0,40%)

Andel av omsattning / TB2

TB2
Industribemanning 53 % 28 %
Tjanstepersonsbemanning 28 % 23 %
Skolbemanning 9% 13 %
Rekrytering 6% 26 %
Matchning 3% 10 %
Ovriga 1% 0%

Var vision:
En battre framtid

Vi gar till jobbet, varje dag,

i ambitionen att bidra till en
béattre framtid: for vara kollegor,
kandidater och kunder - och for
de orter, stader och branscher vi
verkar i.

TJANSTEPERSONSBEMANNING

MATCHNING

V4

ORTER

Var position:
Kolla med
Clockwork!

Vi vill att vart varumarke ska vara
det man tanker p4, och tipsar
andra om, oavsett om man vill

fa tag pa hangivna medarbetare,
komma vidare i sin karriar, hoja
betygen pa verksamheten eller
tillféra energi till stadens na-
ringsliv.

REKRYTERING

SAMHALLSUTVECKLING

100%

HARLIGA KOLLEGOR

Innehallsférteckning

Inledning

Tillsammans for framtiden

Kvalitets- och miljéledning
Code of Conduct
Var affarsmodell
Var strategi
Handlingsplan for vart hallbarhetsarbete ..........coceceeerveecenrennenenrenneecenseeseesenseesnenses 22
Hallbar kompetensforsorjning
Anpassat larlingsprogram utbildade svetsare till framtidens industri
En ny ton i fabriken
Gora skillnad och ge tillbaka
Individanpassad hjalp for att hitta ratt Vag.......ccccevceicnvernninncnicscniescrssenscncoscssossescsness 40
En samlande kraft for framtidens arbetsmarknad
Branschens basta medarbetare
Clockwork - nya arenan nar Niclas knyter pa sig kaptensbindeln igen

Medarbetarna som skapade Sveriges ndjdaste kunder
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

Vi ser det som var mission att i varje individ, varje
situation, varje uppdrag och varje relation identifiera
flera mojligheter. Med var samlade kompetens, vart
breda nétverk och vart individuella engagemang ska vi
inspirera och stotta individer, projekt och processer sa

att dessa mojligheter realiseras.
I Sedan starten 2012 har Clockwork vuxit till att ha
verksamhet pa over 20 orter. Vara tjanster tacker allt
. frdn bemanning av industripersonal, tjanstepersoner

Vi gar till jobbet, varje dag, i ambitionen att bidra till en battre framtid:

@ 0 for vara kollegor, kandidater och kunder, och for de orter, stader och
ej e a r branscher vi verkar i.

och skolpersonal till rekrytering och matchning. Vi vill
anvanda entreprendrskapet och kraften i foretagandet
for att gora skillnad for ménniskor i var nérhet och fér
miljon.

For att vara sakra pa att vi langsiktigt driver dessa fra-
gor i ratt riktning presenterar vi nu for fjarde aret i rad
var frivilliga hallbarhetsrapport. Inte fér att vi maste,

utan for att vi vill och for att vi kan.
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- Nar vi lyssnar pa varandra
skapar vi riktning. Nar vi delar
insikter f6éds engagemang. Och
nar vi gor resan tillsammans blir
forandring mojlig, pa riktigt.”

Magnus Fridebo, vd

Tillsammans
for framtiden

2024 har varit aret da vi tog ett omtag, stallde de svara fragorna och
skapade en tydlig riktning framat. Vi har lyssnat, landat och nu lyfter vi.
Hallbarhet ar inte nagot vi lagger till, det ar en sjalvklar del av vart DNA.
Med Agenda 2030 som kompass fortsatter vi att bygga ett arbetsliv som

ar tryggt, inkluderande och hallbart.

Vi har lyssnat. Vi har landat. Nu lyfter vi.

2024 har varit aret da vi tog ett omtag, stéllde de svara
frdgorna och reviderade fran grunden. Vad gor vi2 Hur
gor vi det? Och varforz Genom att lyssna pa organisa-
tionen, pa vara kunder och pa omvérlden har vi skapat
samsyn och en tydlig riktning framat.

Hallbarhet har alltid varit en del av Clockworks strategi.
Det ar inte nagot vi lagger till, det &r en sjalvklar del

av vart DNA. Under aret har vi arbetat for att integrera
hallbarhet dannu tydligare i allt vi gbr. Agenda 2030 &r var
kompass, och vi fokuserar pad mal som ror ansténdiga
arbetsvillkor, jdmstéalldhet och minskad segregation.

Vi har tagit viktiga steg for att 6ka transparensen och
kvaliteten i vart arbete. Vi har tilldelats

Silver i EcoVadis for vart hallbarhetsarbete och siktar
vid omcertifieringen 2025 pa att na nya hojder. Vart
klimatmal under 2024 var stt minska utslappen i samtliga
scope, ett ambitidst men nédvandigt steg som vi lyck-
ades uppna. Samtidigt fortsatter vi att gora skillnad dar
det marks mest: fér ménniskor.

Vi har fokus pa jamstalldheten i vara rekryteringar,
Oppnat dorrar for manniskor langt fran arbetsmarknaden
och utvecklat nya satt att skapa varde genom hallbara
affarer.

Det ar sa vi bygger framtidens arbetsliv, tryggt,
inkluderande och hallbart.

Vi gor detta med Gladje, for att vi tror pa kraften i
positiva méten. Med Engagemang, for att férandring
kraver mod och vilja. Med Narhet, for att vi alltid ska vara
nara manniskor och féretag. Och med - Affarsmaéssighet,
for att hallbarhet och 16nsamhet gar hand i hand.
Planen finns. Riktningen ar tydlig. Vi ska fortsatta vara
en stark kraft i samhallets hallbarhetsomstallning, for
manniskor, féretag och framtiden.

Magnus Fridebo, vd

W@»m
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

Varamal

Vara hallbarhetsmal visar vagen for vad vi vill astadkomma och ar en del av

hur vi leder bolaget. Manga perspektiv kan paverka malens utfall men malen
foljs upp kontinuerligt och ar en central del i alla vdra medarbetares arbetsdag.
Har visar vi en 6verskadlig bild av de mal vi jobbar mot.

Fokusomrade #1: Hallbar kompetensforsorjning

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad produktivitet Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
sedan de borjat samarbeta med Clockwork. Vi ska jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
fa 6/6 i resultat nar vi stéller fragan hur nara eller med Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nér vi staller
langt bort vi ar fran det malet. fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0

2022 2023 2024 Malbild 2022 2023 2024 Malbild

2025 2025

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser. 100% av chefsrekryteringar ska

ha ett jamstallt sluturval.

12 100
80
60
40
0 20
0

2022 2023 2024 Malbild 2024  Malbild

2025 2025

(*En skada som krdver sjukhus-
vdrd och renderar i sjukfrénvaro)

Fokusomrade #2: Gora skillnad och ge tillbaka

65 procent av alla deltagare inom matchning Halvera vara utslapp fran energiforbruk- Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
ska ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar. ning och transporter (GHG-protocol). samarbete kopplat till lokal samhalisnytta.
Total C02
100 300
80 240
60 180
40 120
20 60
0 0
2022 2023 2024 Mélbild 2022 2023 2024 2023 2024 Malbild
2025 2025

Fokusomrade #3: Branchens basta medarbetare

85 procent av vara medarbetare ska kanna ett Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “Hur val uppfyller 95 procent av vara kunder ska svara 5 eller hogre
hogt engagemang for foretaget. konsultchef/rekryteringskonsult dina pa fragan "Hur val uppfyller Clockwork dina
férvantningar pa kompetensniva?” férvantningar pa engagemang?”
100 6
80 5
60 4
3
40 2
20 1
0 0
2022 2023 2024 Malbild 2022 2023 2024 Malbild 2022 2023 2024 Malbild
2025 2025 2025
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2D
SNEDAL

sbcert |

SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION 'Pé‘[)[rr‘a
Ackred. nr. 10127
ifiering a

IS0 9001 / ISO 14001 iednngseyoam

1SO/IEC 17021-1

Clockwork ar och ska alltid vara en kvalitetsleverantoér. For att sakerstalla
att all var personal och alla vara kontor levererar samma hoga kvalitet har
vi ett gemensamt ledningssystem som ar certifierat och uppbyggt for att
motsvara kraven i ISO 9001:2015 samt ISO 14001.

Ledningssystemet fungerar som ett évergripande
verktyg for var standiga forbattring. Vi har fullt inte-
grerat vart hallbarhetsarbete i ledningssystemet som
géller for samtliga av Clockworks enheter. Att fa sam-
ma upplevelse av oss pa Clockwork och samma hoga
leveranskvalitet oavsett var i landet du befinner dig ar
nagot vi och vara kunder vardesatter.

Nar vi definierar vara processer, gor vi alltid det utifran
det arbetssatt som ar bast - med andra ord det som ger
kunden mest varde.

Vi ar miljécertifierade enligt ISO 14001 sedan 2018.

En central del i certifieringsarbetet handlar om att
analysera miljdaspekter. Vi har sedan 2021 valt att
mata var miljépaverkan utifran GHG-protokollet, vilket
ar den mest vedertagna internationella redovisnings-
standarden for att forsta, kvantifiera och hantera
utsldppen av vaxthusgaser. Det har bland annat resul-
terat i den hallbarhetsrapport du nu laser.

n
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

Pa Clockwork vill vi méta omvarlden med gladje, engagemang, narhet och
affarsmassighet. Varje dag vill vi vara en kraftkalla for foretag och manniskor
som vill utvecklas. Darfor ar det helt avgérande att vi handlar ratt for att
kunna vara ett foretag att lita pa - idag likval som imorgon.

Var Code of Conduct (dven kallat koden eller uppfo-
randekoden) ar framtagen i syfte att betona och lyfta
fram de varderingar och principer som styr hur vi
forhaller oss till medarbetare, kunder, affarspartners,
investerare, leverantdrer och andra intressenter.

Koden syftar till att tydliggdra hur vi agerar och be-
handlar varandra och grundar sig i vara kdrnvarden
och FN:s Global Compact'’s principer for arbetsmiljo,
manskliga rattigheter, miljé, mutor och korruption.

| var uppférandekod finns policydokument och rikt-
linjer som visar vagen framat. Den bestar ocksa av ett
antal dilemman och situationer vi ibland stélls infor.
Losningarna pa alla dilemman i var uppférandekod ar

framtagna av Clockworks medarbetare och kan vara
exempel pa situationer vi méter i verkligheten.

Koden behandlar dven hur vi arbetar med hallbarhet,
samhéllsengagemang, affarsetik och integritet kopplat

till vara kunder, kandidater och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt fér koncernens alla relevanta
policys och regler. Den ar samtidigt ett uttryck for de
varderingar som representerar Clockworks varumarke
och vad som utmérker en Clockworkanstalld - eller en
Clockworker, som vi sager.

Koden galler alla medarbetare pa Clockwork och om-
fattar alla bolag inom Clockworkkoncernen.

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D
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Var affars-
modell

Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det innebar
att vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss kraf-
ten att fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People Power

Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill fa manniskor att véaxa.  Var foretagskultur ar var viktigaste tillgang. | botten finns

Vi tror pd ménniskors férmaga att prestera som bast nar en djup kunskap om det vi gor, bade nationellt och lo-

de kénner att de &r en viktig del av en helhet och det i kalt. Vi kommer aldrig att vara foretaget med de lagsta

sig gor att arbetet kdnns meningsfullt och givande. priserna, men vi kommer att vara féretaget som

bast forstar kundens problem och kan féresla
en lamplig 16sning. “Culture beats strategy

Passion
Vi é@r Clockwork. Vi gillar det vi gér och
det smittar av sig pa alla vi kommer

- every time”.
i kontakt med, saval kunder som

kandidater. Vi ger alltid det
lilla extra och det vet

People,
Passion,
Power!

och kanner alla som
kommer i kontakt
med oss.

Vara resurser

Sociala relationer

- Lokala kunder och kandidater

- Banker och databaser med kandidater
- Néatverk med kvinnliga ledare

- Foretagsrelationer

Tillverkat kapital

- Over 20 moderna kontor i centrala
lagen
- Digitala system och plattformar

Intellektuellt kapital

- Varumérke och foretagskultur
- Kvalitets- och miljéledningssystem
- Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

- Intern personal och kulturbéarare

+ Chefer och specialister

- Personal (konsulter) péa plats hos vara
kunder

- Kandidater och de deltagare vi hjalper
till nytt jobb

Vi hjalper foretag och manniskor
att véxa och utvecklas

- Analysera och konsultera
- ldentifiera och attrahera
- Beddma och rekrytera

- Matcha och bemanna

Erbjudande

Hallbar kompetensférsorjning

- Chefsrekrytering

- Bemanning tjanstepersoner

- Bemanning kollektivanstallda

- Rekrytering och bemanning skola

- Matchning; Rusta och matcha via
Arbetsférmedlingen

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D

Samhalle

- Jamstallt naringsliv

- Socioekonomisk forflyttning
+ Inkludering och mangfald

- Starka det lokala néringslivet

Kunder - N6jda kunder genom

- Hallbar kompetensférsérjning

- Flexibel bemanning

- Jamstélld och férdomsfri rekrytering
- Okad produktivitet och ekonomisk

tillvaxt

- Sakerhet och forbattrad arbetsmiljo
- Stérkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

- Rétt jobb och karriarutveckling
- Meningsfullt arbete

- Schyssta arbetsvillkor

- Véxa och utvecklas pa jobbet

- Attraktiv arbetsgivare

15
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Var
strategi

For att fortsatta vara relevanta pa marknaden ar det avgorande att vi hela
tiden Okar férstaelsen for vara intressenter. Forvantningar och behov
fran vara kunder, leverantérer och samarbetspartners ar grunden i vart

hallbarhetsarbete och i var affar.

Intressentdialoger som kompass

Sedan var forsta hallbarhetsrapport for fyra ar sedan har
vi kontinuerligt arbetat for att forsta vara intressenters
férvantningar och behov. Genom tidigare dialoger och
I6pande insikter, bland annat fran kundundersékningar
som SKI och NKI, har vi fatt en tydlig bild av vad som &r
viktigast for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och
leverantér, idag och i framtiden.

De fragor som varderats hogst av vara intressenter ligger
fortsatt fast:

- Attraktiva arbetsvillkor

- Arbetskraft och kompetens

- Mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering
- Varumarkeskdnnedom

- Halsa och valbefinnande

Dessa omraden ar grunden for var vasentlighetsanalys
och styr vart arbete framat.

En ny strategiska plattform

2024 ar aret da vi tar nasta steg. Vi har reviderat fran
grunden, initierat arbetet med CSRD-efterlevnad och
definierat ett dnskat lage for 2030. Utifran det har vi tagit
fram fem langsiktiga mal som ska ta oss till var vision:

A Good Company - Vi skapar en battre framtid och ar
det sjalvklara valet for kunder och medarbetare som vill
verka for ett mer hallbart, inkluderande och jamstallt
naringsliv och samhalle.

Tre strategiska perspektiv

IN - Vi gor det ratt fran boérjan: struktur,
trygghet och hallbara val.

VI - Tillsammans: delaktighet, samarbete och
gemensamma I&sningar.

UT - Vardeskapande: starkt affarsmannaskap
och partnerskap med kunder.

Strategiska initiativ

#I Trovardigt
hallbarhetsarbete
Lopande férbattring och verifiering av vart arbete,

bland annat genom EcoVadis och klimatmal, for att
utmana oss sjéalva och branschen.

Utveckling av relevanta och attraktiva I[6sningar som
moter kundernas behov och starker langsiktig konkur-
renskraft

#3 Finnas nara

kunderna
Vi ska vara dar kunderna finns, bygga starka relationer
och skapa varde genom néarhet och forstaelse.

Vi arbetar i en milj6 déar vi sténdigt lyssnar in omvériden,
nya erbjudanden och en kultur som framjar larande, jam-
stélldhet och inkludering.

#5 Sakrad
kandidatforsérjning

Okad konkurrens kraver att vi attraherar ratt
kompetens lokalt, regionalt och internationellt, med
fokus pa hallbara arbetsvillkor.

Mal 2030

Branschens mest
hallbara aktor

Branschens hogsta
kundndéjdhet

Branschens mest
attraktiva arbetsgi-
vare

Hogre tillvaxt
an branschen

Lénsamhet pa
branschniva (6 %)

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D

17



Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vasentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland intressenternas
forvantningar, omvérldens krav och de méjligheter och potentiella
risker som finns for var verksamhet.

Arbetskraft och kompetens
Stabil tillvaxt

Affarsetik

Acceptans av uppdrag
Foretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor
Halsa och vélbefinnande

Individuell utveckling

Agenda 2030

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, dven kallad Ag-
enda 2030, ar den hittills mest ambitidsa globala agen-
dan som ska leda varlden mot en mer héllbar utveckling.
Utifran Clockworks verksamhet har vi gjort en kartlagg-
ning av vilka av dessa 17 mal dar vi ser att vi kan vara med
och bidra. De mél som identifierats som mest vasentliga
for Clockwork &r mél 5, 8, 10 och 13. Mal 5 och 10 &r
direkt kopplad till vart uppdrag dér vi genom upplysning,
tillganglighet och kunskap skapar |6nsamhet och kon-
kurrenskraft genom kompetensforsorjning for ett mer
jamstallt, inkluderande och hallbart néringsliv.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och
var paverkan i vardekedjan genom leverantorsutvéarde-
ringar och uppfdljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt
koppling till vara medarbetare och var ambition att ha

de bésta medarbetarna. Las mer om hur vi jobbar med
dessa fragor under respektive fokusomrade.

Vart bidrag till hallbar utveckling grundar sig i féljande
av FNs globala mal:

- Mal nr 5 - Jamstalldhet. Vi ska hjalpa vara kunder att
bli mer jamstallda och jamlika, i kundrelationer och
i behovsanalyser. Vi ska fortsatta jobba kompetens-
baserat och aktivt sakerstalla hallbara urval fria fran
diskriminering.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
M

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

- Mal nr 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk

tillvaxt. Genom att hjélpa foretag att kompetens-
forsorja bidrar vi till att skapa langsiktig ekonomisk
tillvaxt for oss och vara kollegor i néringslivet. Vi ska
jobba néra fackliga organisationer och se till att vara
leverantérer och kunder har schyssta villkor.

- Mal nr 10 - Minskad ojamlikhet. Tillsammans med

vara kunder och samarbetspartners ska vi lyfta
individer som star langt ifran arbetsmarknaden,
fran utanforskap till innanforskap. Pa sa satt bidrar
vi till en produktiv sysselsattning dar individens fulla
potential tas tillvara.

- Mal nr 13 - Bekéampa klimatférandringarna. Vi vet att

vara resor i tjansten paverkar koldioxidutslappen,
darfér méater vi var miljdpaverkan enligt den inter-
nationella standarden GHG-protokollet. Vi tar taget
istallet for flyget nér det fungerar fér verksamheten
och saklart kéllsorterar vi pa varje kontor. Nar vi
bjuder kunder, personal och konsulter pad mat &r vart
forsta alternativ alltid klimatsmart, darfér serverar vi
sallan kott pa vara konferenser och evenemang.

5 JAMSTALLDHET

10 vk

A
4=)
v
oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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20

Jamstélldhet och
mangfald

Fokusomrade #1
Hallbar kompetens-
forsorjning

Dar vi verkar skapar vi l6nsam-

het och konkurrenskraft genom
kompetensférsdrjning for ett mer
jamstallt, inkluderande och hallbart
naringsliv.

Medarbetare

Branschens basta
medarbetare

m
8.3
]
Q9
—om
=3
2 3
- Q

Vi gor skillnad genom att hjalpa
manniskor fran utanforskap till
innanforskap. Vi tar ansvar for var
vardekedja och ar en mojliggorare
for en hallbar utveckling for vart
lokalsamhalle.

Fokusomrade #3
Branschens basta
medarbetare

Vi har ett ledarskap dar alla chefer
ger energi, bygger hégpresterande
team och sékerstaller motivera-

de och engagerade medarbetare.
Vara varderingar och vart ledarskap
sakerstaller att vi har branschens
allra basta medarbetare.

1 3 ggxﬁm KLIMAT
F

RANDRINGARNA
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

MINSKAD
OJAMLIKHET

N

l : v

\ BEKAMPA KLIMAT-
13 FORANDRNGARNA |

Vart bidrag
till hallbar
utveckling

Vara
fokusomraden

Langsiktiga
mal (2030)

Kortsiktiga
mal (2025)

Viktiga
verktyg

5 JAMSTALLDHET 8

Hallbar kompetens-
forsorjning

- Jamstélldhet och mangfald

- Stabil ekonomi
+ Arbetsmiljé

SVILLKOR
0CH EKONOMISK
T

A

Gora skillnad och
ge tillbaka

- Samhaéllsengagemang
- Klimat och miljépaverkan
+ Ansvar i vérdekedjan

ANDIGA N
10 OJAMLIKHET

i =

1 3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

Branschens basta
medarbetare

- Varderingsstyrd kultur
- Engagemang och drivkraft
- Forutsattningar att lyckas

Innan 2030 ska alla véara kunder
ha en jamstalld representation i
ledningsgruppen

Innan 2030 ska vi ha
rustat 100 000 personer fran
utanférskap till innanférskap

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D

Innan 2030 ska vi bli
utsedda till branschens
béasta arbetsgivare

- Samtliga kunder ska uppleva en
6kning i produktivitet sedan de
bérjat jobba med Clockwork

- Samtliga kunder ska uppleva en
oOkad forstaelse for mangfald
och jamstélldhet sedan de borjat
jobba med Clockwork

- 0 olycksfall pa vara arbetsplatser

+ 100 procent av alla chefsre-
kryteringar ska ha ett jamstéllt
sluturval

+ 65 procent av alla deltagare
inom matchning ska ha fatt en
sysselsattning inom 365 dagar

- Halvera véra utslapp fran energi-
férbrukning och transporter
(GHG-protokollet)

- Varje marknadsomrade eller
kontor ska ha ett samarbete
kopplat till lokal samhallsnytta

+ Vivill uppna ett engagemangsin-
dex 85 procent eller mer.

+ Viska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
“Hur val uppfyller konsultche-
fen/rekryteringskonsulten dina
férvantningar pa kompetens-
nivae”

- 95 procent av vara kunder svarar
5 eller hogre pé fragan “Hur val
uppfyller Clockwork dina for-
vantningar pa engagemang?”

- Alla vara konsulter ska genomga
Clockworks hallbarhetscerti-
fiering

- Genomfdrda jamstalldhets-
och mangfaldsworkshops med
100 av vara storsta kunder och
prospekts

- Gora berakningar utifran
GHG-protokollet

- Elbil, gréna elavtal

- Ecovadis

- Efterlevnad enligt CSRD

- Forbattrad onboarding

+ Medarbetarundersokningar och
pulsmétningar:

+ Insamling, analys och
uppféljning av feedback genom
handlingsplaner. Kontinuerlig
justering och hallbar utveckling
utifrdn behovsanalys.

- Systematisering, resultat
exitsamtal
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Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Iénsamhet och konkurrenskraft genom hallbar
kompetensforsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och vdlmaende
naringsliv. Med det menar vi att vi vill vara en partner till féretag som tycker
det ar viktigt att lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensforsorjningen.

Jamstalldhet och mangfald

Att 6ka jamstalldheten i organisationen &r en av manga
viktiga delar i hallbar kompetensférsorjning. Vart
verktyg for att uppna ett mer jamstallt néaringsliv ar att
hjélpa foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar
genom rekrytering. P4 Clockwork drémmer vi om ett
jamstallt agande i ledningsgrupper och styrelser i hela
naringslivet. Eftersom var 10:e rekrytering norr om
Dalélven goérs av ndgon pa Clockwork hoppas och tror
vi att vi har stor potential att géra skillnad. 2023 var
forsta aret vi borjade mata vara levererade urval i vara
rekryteringsprocesser, matningarna visar att knappt
halften av de levererade urvalen ar jamstéllda. Malet ar
att alla urval senast 2025 ska vara jamstallda.
Jamstalldhet ar en frdga som préglar alla 6vriga hall-
barhetsmal i organisationen. Vi har till exempel under
aret framgangsrikt utvecklat konceptet “Teknikkvall for
tjejer” som vi berattar om lagre fram i rapporten. Vi

har totalt genomfért 20 workshops kopplat till jamn-
stalldhet under aret. Vart arbete med jamstalldhet ar
en pagaende resa dar vi standigt sdker nya vagar och
I6sningar. Under aret har vi ocksa tagit fram en intern
utbildning fér miljécertifiering, som vi kommer att

fortsatta utveckla for att omfatta dven vara konsulter.

Stabil tillvaxt

Genom traffséker och kompetensbaserad rekrytering
vill vi hitta, intervjua och presentera kandidater som har
forstaelse for de framtida héllbarhetsutmaningarna som
vara kunder star infor. Clockwork ska bidra till en stabil
tillvaxt hos de foretag vi samarbetar med. Med var hjalp

hoéjer vara kunder sin produktivitet genom att arbet med

inhyrning av personal som har en bevisad hdg effektivi-
tet. Mélet &r att samtliga kunder som arbetar med oss
ska uppleva att samarbetet leder till 6kad effektivitet
och produktivitet.
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Arbetsmiljé

Clockwork hanterar tva olika sorters medarbetar-
grupper; var egen interna personal och de drygt 2000
konsulter vi sysselsatter hos vara kunder. Att alla vara
medarbetare - saval interna som externa - har en séker
och trygg arbetsmiljé ar A och O for att vi ska ha perso-
nal som trivs och vill stanna kvar.

Vi jobbar proaktivt med arbetsmiljdarbetet tillsammans
med vara kundféretag da vi har ett delat arbetsmiljo-
ansvar, eller som vi ser pa det, ett dubbelt arbetsmiljo-
ansvar.

Det innebar att arbetsmiljé och sakerhet genomsyrar
vara interna processer fér bemanning, men ocksa i det
forhallningssatt vi bar med oss i vart dagliga arbete, samt
i vart strategiska arbete. Exempelvis tydliga rutiner och
tillvagagangsatt i arbetsmiljéfragor, noggrann uppféljning
av introduktion av konsulter samt uppféljning av nyckeltal
och workshops kopplat till arbetsmiljo.

Som en del av vart arbetsmiljdarbete genomfor vi dven
tillsammans med varje kundforetag en arbetsmiljocheck-
lista fran extern leverantér, i samband med nytt samarbe-
te som arligen uppdateras och revideras vid behov. Den
syftar till att ansvar inte faller mellan stolarna, utgér en
grund for riskanalys och férhallningssatt kopplat till dessa.

Med checklistan skapas férutsattningar for att synlig-
gora arbetsmiljorisker hos kund for vara konsulter. Den
tacker flera omraden, daribland kunskap om kundens
arbetsmiljoarbete samt att vi sakerstéaller att vi far ta del

av kundens riskanalyser. Genom checklistan sékerstal-
ler vi att vi har en klar bild av konsulternas arbetsmiljo
innan uppdraget pabdrjas. Detta utgor en viktig del av
onboarding-processen for nya konsulter och ar ocksa
en viktig del av den I6pande uppféljningen for konsulter
som arbetar ute pa kunduppdrag.

2024 ar aret da trenden for olycksfall gar at ratt hall
och minskar, vilket &r mycket positivt. Aven om vi
naturligtvis ser att en anledning till detta kan vara att
vi under aret har anstéllt farre konsulter och beman-
nat foretag dar arbetsmiljéfragan ar hogst prioriterad.
Tillsammans med var kund arbetar vi aktivt med det
delade arbetsmiljdansvaret, dar bada parter har en
avgorande roll. Vi forstar kundens verksamhet och
arbetsmiljo, och utdéver ordinarie checklistor arbetar vi
proaktivt med att férbereda konsulterna infér starten
hos den specifika kunden. Under anstallningen jobbar
vi ndra kunden, som arbetsledare och &r med var per-
sonal varje dag for att sakerstélla en sa trygg arbets-
miljé som mojligt.

Vi har under aret fortsatt vart aktiva arbete med att
kommunicera med vara konsulter om hur viktigt det
ar att rapportera alla tillbud och olycksfall. Vi marker
dven att manga av vara kunder har ett hogt engage-
mang for arbetsmiljé och sékerhet, vilket dven kan
bidra till en positiv inverkan pa sékerhetskulturen.

Vi vet att vara kunders verksamheter kan se valdigt olika
ut samt att arbetet inom industri ofta medfér stoérre
risker aniandra typer av arbeten. Var strategi bygger
pa att vi tror pa langsiktiga relationer och lokal narva-
ro, vilket bidrar till en sédkrare miljé fér vara konsulter,
kunder och intern personal. Den lokala néarvaron skapar
forutsattningar for oss att béattre forsta vara kunders
verksamheter, bygger tillit och starker vara relationer
for att pa basta satt tillsammans arbeta med det delade
arbetsmiljdansvaret, dar vi, konsult och kund behéver
samarbeta for att na basta effekt.

Vi, precis som alla andra organisationer behdver standigt
utvecklas for att vara relevanta men aven for att anpassa
vara rutiner och processer till den féranderliga varlden.
Nagot vi ser ett behov av ar att bli battre pa att folja upp
vara tilloud och olycksfall tillsammans med vara kunder,
for att sékerstalla att ratt atgarder vidtas. Vi kan dven
utveckla uppfdljningarna med vara konsulter kopplat till
den fysiska och psykosociala arbetsmiljén hos vara kun-
der samt starka kulturen kring arbetsmiljé och sakerhet.

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad

produktivitet sedan de bérjat samarbeta med
Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nar vi stéller

fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det
malet.
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(*En skada som kréver sjukhus-
vdrd och renderar i sjukfrénvaro)

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse
for jamstalldhet och mangfald sedan de bérjat
samarbeta med Clockwork. Vi ska f& 6/6 i resultat
nar vi staller fragan hur nara eller langt bort vi ar
fran det malet.
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100% av chefsrekryteringar ska
ha ett jamstallt sluturval.
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Skraddarsydd utbildning med fokus pa praktik och teori
Det unika med svetsarprogrammet var att det inte hand-
lade om en generell svetsutbildning. Deltagarna fick istal-
let en skraddarsydd utbildning som varvades mellan teori
och praktik, med fokus pa att lara sig hantera de speci-
fika produkter som Hitachi Energy tillverkade. Under en
period pa mellan fyra och nio manader, dar deltagarna

Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Anpassat
Jarlingsprogra
utbildade

svetsare till
framtidens
industri

anstalldes som konsulter av Clockwork, utbildades de av
Clockworks erfarna svetslarare som handplockades for
just detta uppdrag.

- Det handlade om att ge deltagarna de verktyg de
behovde for att snabbt kunna integreras i arbetsproces-
serna hos Hitachi Energy, berattar Veronica Ronngren,
Marknadsomradeschef pa Clockwork. Vi arbetade néra
bade arbetsgivare och kandidater for att sakerstélla en
smidig 6vergang till en fast anstélining. Programmet an-
passades for att méta Hitachi Energys unika behov, och
malet var att samtliga deltagare skulle fa en fast anstall-
ning hos dem.

Hallbarhet genom mangfald och inkludering
Utover att tillgodose behovet av svetsare bi-
drog programmet ocksa till ett viktigt socialt

hallbarhetsmal: att 6ka mangfalden och
jamstalldheten i industrin. Clockwork
arbetade aktivt for att identifiera

outnyttjad potential pa arbets-

Svetsare har lange varit en av de mest eftertraktade kompetenserna
pa arbetsmarknaden, men bristen pa kvalificerade kandidater var
stor. For att mota denna efterfragan och samtidigt bidra till langsiktig
hallbarhet utvecklade Clockwork ett skraddarsytt larlingsprogram som
inte bara syftade till att utbilda svetsare, utan ocksa till att skapa trygga

arbetsmiljéer och bidra till en mer inkluderande industri. il

cHUIOrK

Programmet, som utformades specifikt for att mota cifika produkter, samtidigt som man arbetade aktivt

behovet av kompetens inom svetsning vid Hitachi
Energys anlaggning i Ludvika, blev ett exempel pa hur
hallbara rekryteringsldsningar kunde skapa en positiv
effekt bade for foretag och samhélle. Malet var att
utbilda nya talanger till att arbeta med féretagets spe-

for att inkludera fler kvinnor i en traditionellt mansdo-
minerad bransch. For Clockwork handlade det om att
sakerstélla att industrin fick ratt kompetens pa bade
kort och lang sikt, samtidigt som fler fick mojligheten
att etablera sig i branschen.
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marknaden och matcha den med féretagens behov. Till-
sammans med Hitachi Energy fokuserade Clockwork pa
att locka fler kvinnor till produktionsyrken, som historiskt

sett hade varit dominerade av man. Genom att utmana
traditionella kravprofiler, sasom att manga ars erfaren-
het inom industrin var ett maste, 6ppnades doérrar for
kandidater fran andra branscher - exempelvis service
och administration.

- Det handlade om att ténka brett néar vi sékte kandi-
dater. Vi sag att personer med erfarenhet fradn andra
sektorer kunde vara lika framgangsrika, om inte mer, i
en ny industrimilj®, sager Linus Forslund, Produktchef
Industri pa Clockwork. Genom att arbeta med kom-
petensutveckling och véagledning gav vi fler méanniskor
mojlighet att ta steget in i industrin, samtidigt som vi
hjalpte vara kunder att méta sina rekryteringsbehov
pa ett hallbart satt. Denna filosofi bidrog inte bara till
Okad jamstélldhet hos industrikunderna, utan skapade
ocksa en kulturfoérflyttning som gjorde att fler kande
sig vélkomna och inkluderade.

Genom detta initiativ visade bade Clockwork och
Hitachi Energy hur samarbeten kunde skapa véarde pa
flera nivaer - bade for féretagen, for individen och for
samhallet i stort. Fér Clockwork var detta en del av
vart langsiktiga arbete med att sakerstalla att industrin
hade tillgang till ratt kompetens, nu och i framtiden.

[
!
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Enny tonifabriken.
Sa skapade sprak-
utbildningenen
battre arbetsmiljo.

Nar sprakbarriarer hotade sakerheten och gemenskapen pa Alleima i Séderfors,
tog foretaget hjalp av Clockwork for att skapa en skraddarsydd sprakutbildning.

Resultatet? Ett tryggare och mer inkluderande arbetsklimat.

Pa Alleima Soderfors upptackte platschef Lars Winges
ett dolt hinder i arbetsflodet - sprakbarriarer som
riskerade paverka bade sakerheten och arbetsmiljon.
Da valde han att géra nagot utéver det vanliga. Ge-
nom ett ndra samarbete med Clockwork har foretaget
implementerat en sprakutbildning som inte bara har
forbattrat medarbetarnas sprakkunskaper utan ocksa
bidragit till en djupare samhdorighet och ett sékrare
arbetsklimat. Det har &ar berattelsen om hur sprakets
kraft kan omvandla en arbetsplats.

Tillsammans med Clockwork sattes en skraddarsydd
sprakutbildning ihop, speciellt anpassad fér 15 medar-
betare med fokus p& kommunikation, sakerhet och ar-
betsplatsens unika kultur. Resultaten har varit slaende,
medarbetarnas sprédkkunskaper har inte bara forbatt-
rats, utan det har ocksa lett till en starkare kénsla av
samhdrighet och ett tryggare arbetsklimat och en ny
ton i fabriken, dar radslan att saga fel eller inte forsta
utbytts mot en nyfikenhet och éppna dialoger. Lars
markte att viktiga instruktioner och sékerhetsruti-

ner inte alltid gick fram pa det satt de 6nskade. Det
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handlade inte om viljan att forstd, utan om att sprak-
kunskaperna helt enkelt inte rackte till. Fér honom,

med ansvar for bade arbetsmiljé och produktionens
kvalitet, blev det en fraga om bade inkludering och
sékerhet.

Det var da tanken vécktes om att géra
nagot annorlunda. Genom ett samtal
med Clockwork, fick Lars héra om

ett utbildningskoncept som redan
provats framgangsrikt i Vasteras.
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Kort darefter satte man planen i verket - en skrédddar-
sydd sprakutbildning med fokus pa industriell kom-
munikation, sdkerhet och arbetsplatsens unika kultur.
Sofia Hoglund fran Clockwork, med lang erfarenhet
som bland annat larare fick uppdraget att leda utbild-
ningen.

Losningen: Praktisk sprakutbildning med fokus pa
arbetslivet.

Till skillnad fran traditionella sprakutbildningar som
ofta fokuserar pa grammatik, var den har kursen
inriktad pa praktiska situationer och verkliga arbets-
platsutmaningar. “Det handlar inte bara om att lara sig
svenska,” sager Sofia, som ville ge deltagarna verktyg
att navigera i sin arbetsmiljé och bidra aktivt. Under
utbildningen fick deltagarna bland annat 6va pa att
rapportera riskobservationer, delta i samtal om saker-
het och till och med 6versatta interna nyhetsbrev. Sma
steg som att &ndra telefonens sprak till svenska blev
en del av processen att integrera spraket i vardagen.

Effekten av utbildningen marktes snabbt. Deltagarna
blev mer sjélvsékra och boérjade stélla fragor bade till
kollegor och chefer. Riskrapporteringen 6ékade mar-
kant, och for forsta gdngen borjade medarbetare som
tidigare varit tysta ta en aktiv roll i sékerhetsarbetet.

“Det var fantastiskt att se férvandlingen,” sager Lars.
“Fran att knappt vaga fraga om nagot till att skicka

in 14 riskobservationer pa en vecka - det visar vilken
skillnad det gor nar spraket inte langre ar ett hinder.”

En av de storsta forandringarna var arbetsplatsens
stdmning. Medarbetare som tidigare ként sig isolerade
boérjade delta i samtal och byggde starkare relationer
med kollegor. Fikarummet, dar det nu ar svenska som
galler, blev en plats for samhorighet och gemenskap.

Sprakets kraft att forandra
Resultaten av sprakutbildningen lat inte vanta pa sig.
Pa fabriken marktes snabbt en stérre ppenhet och

vilja att kommunicera. “Foérr kunde det vara svart for
vissa att vaga stélla fragor, men nu &r det helt annor-
lunda. Fler vagar prata och det finns en nyfikenhet
kring att lara sig mer,” sager Lars stolt.

En av de storsta vinsterna har varit sdkerheten. Genom
att trdna pa att rapportera risker i en sarskild app har
medarbetarna blivit mer delaktiga i sakerhetsarbetet.
“Vi har sett en tydlig 6kning av antalet rapporterade
risker, vilket ar otroligt viktigt for var arbetsmiljo,”
beréattar Lars. Men det &r inte bara i sdkerhetsarbetet
som forandringen marks. Kénslan av samhorighet pa
arbetsplatsen har ocksa starkts. “Spraket har blivit en
bro mellan manniskor. Det har skapat en arbetsmiljo
dar alla kénner att de kan bidra,” séger Sofia.

En inkluderande framtid

For Lars och Alleima handlar detta projekt om mer &@n
bara ord. Det &r en del av féretagets vision om att vara
en arbetsplats dar alla kanner sig vardefulla och delak-
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tiga. “Vi vill bygga en kultur dar vi bryr oss om varan-
dra, och det bérjar med att vi kan prata med varandra.
Spraket ar nyckeln till allt,” sédger han. Utbildningen
har ocksa fatt ringar pa vattnet. Andra medarbetare,
som inte sjélva deltog, har visat intresse for att lara sig
mer och forstd hur de kan bidra. “Det héar ar bara bor-
jan,” konstaterar Lars. “Vi kommer att fortsatta jobba
med spraket som en del av var strategi for en trygg
och inkluderande arbetsmilj6.”

Forutom ljudet fran produktionen finns nu ocksa en
annan melodi pa fabriken - en melodi av gemenskap,
forstaelse och framtidstro. Initiativet pa Alleima visar
att sprak inte bara ar ett verktyg, utan en grundsten i
att bygga en inkluderande framtid - nagot som féreta-
gets varderingar star for.
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Pa alla vara orter dar vi bedriver matchningsverksamhet har vi

ett tydligt mal: att 6ppna doérrar for manniskor som star utanfor
arbetsmarknaden. Genom arbete och studier far de mojlighet att
bygga en trygg och sjalvstandig framtid. Var ambition ar att hjalpa
100 000 personer in pa arbetsmarknaden innan 2030. Genom att
skapa moéten mellan arbetss6kanden och arbetsgivare bygger vi inte
bara broar till en battre framtid for individen, utan vi bidrar ocksa till
ett starkare, mer sammanhallet samhalle for oss alla.

Samhallsengagemang

Var lokala forankring ar en av vara storsta styrkor

och gor det majligt fér oss att bidra till en levande
arbetsmarknad. Vi stéttar lokala initiativ och idrotts-
féreningar, men den framsta insatsen gor vi genom
att hjalpa personer fran utanférskap till att bli en del
av det lokala samhallet. Via var matchningsverksam-
het skapar vi vagar in pa arbetsmarknaden genom att
matcha ratt person till ratt arbetsgivare. Vi vet att
vara arbetsgivarkontakter ar ytterst avgérande for var
framgang och nagot vi dagligen arbetar med for att
sakra att de arbetsstkande far basta mojliga chans till
sysselsattning. Vi har en strukturerad process dér varje
jobbkonsult varje vecka prioriterar tre deltagare som

efter veckans gang ska fa komma i kontakt med en
lamplig arbetsgivare. Vi bearbetar de arbetsgivare som
matchar vara aktuella deltagare och skapar pa sa satt
alltid en traffsaker matchning.

For att sakerstalla att vara arbetssdkanden alltid
l&mnar oss med en sysselsattning sa arbetar vi utifran
en individuell parallell karriarplan. Det innebar att om
arbetsmarknaden efterfragar andra kompetenser &n
de vara arbetssdkande besitter sa sékerstéller vi att
de aven far studievagledning for att bli mer konkur-
renskraftig pa arbetsmarknaden. Det ar alltid indivi-
den som star i fokus och utifran dess bakgrund tar vi
tillsammans fram malsattningar for bade arbete och
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studier. Alla jobbkonsulter far stéttning av en studie-
vagledare som har god kdinnedom om framtidens ar-
betsmarknad och behov. Tillsammans hittar de smarta
vagar for att varje enskild ska fa sa bra férutsattningar
som mojligt pa arbetsmarknaden.

Vi tror pa kraften i méten och darfér anordnar vi
rekryterings- och utbildningsmassor pa alla vara lokala
kontor. Pa sa satt far bade arbetssékande och arbets-
givare far en unik chans att métas, inspireras och ta
néasta steg mot framtiden. Under 2024 samlade vi fler
an 70 arbetsgivare och 1000 arbetssdkande. Dessa
massor ar inte bara ett satt att matcha ratt talang med
ratt arbetsgivare - de ar en majlighet att tillsammans
bygga en mer levande, hallbar och dynamisk arbets-
marknad pa vara lokala marknader.

Klimat och miljopaverkan

Clockwork har under flera ar jobbat aktivt med att
elektrifiera sin fordonsflotta for att sakerstélla ett
sa lagt klimatavtryck som mgjligt. Under 2024 tog vi
nasta steg i det arbete och arbetade fokuserat med
att sakerstalla en maximal nyttjandegrad pa alla vara

MINSKAD
OJAMLIKHET
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fordon. Vi har inte bara lyckats minska antalet bilar
utan vi har ocksa lagt grunden i hur vi ansvarfullt nytt-
jar vara resurser. Under aret 2025 fortsatter arbetet
med att maximera nyttjandegraden av fordonen och
sakerstalla att vi inte har fler bilar &n vi behover.

Ansvar i vardekedjan

Vi véljer vara leverantorer utifran hur aktivt de arbetar
med hallbarhet. Under 2024 valde vi att teckna ett
nytt avtal med en nationell leverantor fér arbetskla-
der, valet foll pa den leverantér som kunde méta de
hogt stéllda hallbarhetskrav som sattes.

Det hander att vi tackar nej till samarbeten eller av-
slutar befintliga avtal om vi ser att vi inte Clockworks
hallbarhetsmal infér 2025 delar samma vérderingar
om ett langsiktigt hallbart samhalle. For att ta reda

pa hur vara kunder och samarbetspartners arbetar
med héllbarhet genomfor vi regelbundna leverantors-
utvarderingar. For vara storre leverantorer genomfér
vi dessa var tredje &r om leverantéren uppfyllt kraven
och inget nytt uppkommer sa som exempelvis andring
i lagstiftning.

Clockworks hallbarhetsmal inféor 2025

65 procent av alla deltagare inom matchning
ska ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.

Halvera vara utslépp fran energiférbrukning
och transporter (GHG-protocol).

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhéllsnytta.
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2025

Vi ser under 2024 éver ny rutin for att sakerstalla att alla
leverantorer stora som sma, aterkommande och tillfélliga
aven uppfyller kraven i var leverantorskod.

Var leverantorskod hjalper oss sakerstélla att vi ut-
varderar véra leverantorer ur ett bredare perspek-
tiv, som aven innefattar hallbarhetsfragor. Koden ar
uppdelad i formella krav - som alla som levererar till
Clockwork behdéver félja och meriterande krav som
vara strategiskt viktiga leverantorer maste uppfylla.
Grunden for vart arbete med jamstalldhet, mangfald,
inkludering och likabehandling ar alla méanniskors lika
varde och vilar pa Diskrimineringslagen (2008:567),
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och
vara fyra utvalda mal: Jamstélldhet, Minskad ojamlik-
het, Anstandiga arbetsvillkor och Ekonomisk tillvaxt.
Vi ska dven varna om branschens och vart eget ryk-
te och bidra till god affarsetik. Darfér innehaller var
leverantérskod en policy fér manskliga rattigheter och
antikorruption samt checklistor som tydliggdr vad som
férvantas av samtliga medarbetare. Vi tar tydlig stall-
ning mot mutor och bestickning samt att vi forvantar
oss att alla leverantérer ska stdtta och respektera de

2023 2024 2023 2024 Malbild

2025

maénskliga rattigheterna. Genom vara dterkommande
leverantorsutvarderingar sakerstaller vi att leverant6-
rerna uppfyller de krav vi stéller i koden.

Tar ansvar for vara leverantdrer
Genom att anlita oss som leverantor kan vara kunder vara
sékra pa att de far en ansvarsfull leverantérskedja.

Sa beraknar vi var klimatpaverkan

Clockworks berakningar ar baserade pa data fran bolaget
och fran vara leverantérer, i kombination med generiska
data och emissionsfaktorer fran livscykelanalyser, databa-
ser, vetenskapliga artiklar och publicerade studier.

| berékningarna valdes en operationell ansats och @&mnar
ge en komplett bild av de utslapp som var verksamhet ger
upphov till. Det évergripande resultatet fran Clockworks
klimatberakningar redovisas i tabellen som féljer, uppdelat
utifrdan GHG-protokollets indelning i tre olika "Scope”. Vid
framtagningen av data for var miljdopaverkan har vi samar-
betat med en tredje part.
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Metod for klimatberékningar
- Scope 1 motsvarar direkta utslapp av vaxthusgaser

fran verksamheten, vilket inkluderar férbrénning av
diesel och bensin i egna fordon. Utslappssiffror-

na ifrdn egendgda fordon i Scope 1 har berédknats
utifran ett snitt pa forbrukningssiffror av bensin,
diesel och emissionsfaktorer, sa kallat wheel-to-well
(WTW), dar Trafikverkets handbok for vagtrafikens
luftféroreningar (2019) anvénts. Férbrukningssiffror-
na kommer att foljas upp arligen.

- Scope 2 motsvarar indirekta utslapp fran inkopt el,

varme och kyla som anvénds i verksamheten samt
laddningar av de elbilar som Clockworks fordonsflot-
ta bestar av. Utslapp i Scope 2 fran el har beraknats
genom leverantorsspecifika avtal for fornyelsebar
energi, samt leverantérsspecifika data fér energi
som inte harstammar fran fornyelsebara kallor. Dar
specifika data inte fanns att tillga har berékningarna
utgatt fran schabloner och beréknade snitt. Elbilars
utslapp beréaknas i férsta hand utifran faktiskt laddad
energi (kWh) och i andra hand utifran fardstracka.
Antagen elférbrukning for elbilar ar da 0,15 kWh/km.
Utslapp fran elbilar berdknas pa samma som 6vrig
elférbrukning, alltsa i Scope 2.

- Scope 3 motsvarar indirekta utslapp i Clockworks

vardekedja. For utslapp i Scope 3 har Clockwork i
forsta hand anvant leverantérsspecifika data. Dar
specifika data inte fanns att tillgad har berékningarna
utgatt fran schabloner. Endast leverantéren avse-
ende IT-utrustning har kunnat bistd med exakta
koldioxidekvivalenter som genererats & Clockworks
vagnar. Utslapp som harrér flygresor har baserats
pa angiven stracka, multiplicerat med RFI-faktorn
(Radioative Forcing Index, en faktor som anvéands

i berdkningarna for att inkludera den totala upp-
varmningseffekten utéver CO2-utslapp). Schablon-
berékningar har gjorts vid utrékning av utslapp fran
konsulttjanster, kontorsmaterial, arbetsklader och
marknadsforingsmaterial. Destination samt antal
rum har legat till grund for berakningar av utslapp
kopplat till hotellvistelser i tjanst. Resultatet av be-
rékningarna visas i tabellen.
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Under 2024 har Clockwork fortsatt att vara en viktig aktor pa
arbetsmarknaden genom tjansten Rusta och Matcha. Pa uppdrag av
Arbetsformedlingen erbjuds arbetslosa skraddarsydd hjalp att komma ut i
arbete eller utbildning. Genom individuellt anpassade planer och ett starkt
samarbete med bade arbetsgivare och arbetssékande har Clockwork hjalpt
tusentals manniskor att ta steget vidare i sina karriarer - en matchning i taget.

Med erfarna jobbkonsulter som arbetar nara varje
individ, skapas personliga och realistiska vagar fram-
at. Oavsett om det handlar om att hitta ett forsta
jobb, byta karriar eller komplettera sin utbildning, gor
Clockwork sitt yttersta for att deltagarna ska kénna att
deras mal &r inom réackhall, och det ger resultat.

Individanpassad vag till arbete och utbildning
Férutom de unika arbetsgivarkontakterna Clockwork
erbjuder, ar en av de storsta styrkorna ar den indi-
vidanpassade végledning. Deltagarna far hjalp att ta
fram en karriarplan, dar det parallellt finns tva spar

- antingen arbete eller utbildning - for att ge varje

deltagare sa bra forutsattningar som maojligt for att
komma vidare, berattar Malin Nystrém, Affarsomra-
deschef for Matchning.

Soledad Flores - ett exempel

pa hur matchningen gor skillnad

Soledad Flores hade lange haft svart att hitta ett jobb pa
grund av en medfédd funktionsvariant och de krangliga
reglerna kring sjukersattning. Trots att hon verkligen ville
arbeta, var hon fast i en situation dér risken att férlora
ersattningen varje gang hon tog ett jobb gjorde det svart
att vaga ta steget.
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Efter att ha forsokt hitta jobb via Arbetsformedlingen
utan framgang, vdnde Soledad sig till Rusta och Matcha
och fick snabbt hjalp att skapa en skraddarsydd plan fér
sitt arbetsliv. Genom Clockworks unika arbetsgivarkon-
takter och genom stdd i att forbattra sitt jobbsdkande,
bérjade processen att ga snabbare.

Tack vare den personliga handledningen och ett stort
natverk av arbetsgivare, fick Soledad slutligen majlighet
till en administrativ tjanst. Det var en helt ny bransch for
henne, men genom att ta vara pa de mojligheter hon fick
och lara sig av nya arbetsuppgifter, har hon idag funnit
en plats pa arbetsmarknaden.

En mojlighet fér alla — oavsett bakgrund

Precis som Soledad har manga deltagare genom denna
matchningstjanst fatt mojlighet att hitta nya vagar in pa
arbetsmarknaden. Fér Clockwork handlar det inte om

——
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att bara hitta jobben - malet ar att skapa langsiktiga 16s-
ningar dar bade arbetsgivare och arbetstagare kan véxa
och utvecklas tillsammans.

“Ett av de storsta behoven pa arbetsmarknaden idag

ar att skapa forutsattningar for alla att fa mojlighet till
jobb, oavsett bakgrund, tidigare erfarenheter eller andra
hinder. Mdnga som varit langtidsarbets|dsa, haft svart
att komma in pé arbetsmarknaden pé grund av sprak-
barriarer eller haft en svar situation hemma, har genom
vart program fatt en andra chans - en méjlighet som de
kanske aldrig annars hade fatt,” séger Malin Nystrom.

Ett framgangsrikt samarbete med arbetsgivare

En annan viktig del &r det starka samarbetet med ar-
betsgivare. Genom ett omfattande natverk har det varit
moijligt att koppla ratt personer till ratt jobb, vilket har
skapat win-win-situationer for bade arbetssékande och

OCHEKONOMISK * D
TILLVAXT - >

foretag. Manga av de samarbetande arbetsgivarna ser
det som en del av sitt samhallsansvar att anstalla perso-
ner som haft svart att komma in pa arbetsmarknaden,
och genom det héar arbetet har hallbara och langsiktiga
I6sningar kunnat skapas.

For arbetsgivare innebar detta samarbete effektiv
matchning, dar hjalp erbjuds att hitta ratt kandidat
snabbare och med storre traffsakerhet. Genom att forsta
arbetsgivarnas behov kan matchningen anpassas efter
bade féretagets krav och den arbetssdkandes kompe-
tens och vilja att utvecklas.

Framat - fler chanser f6r fler manniskor

Med hjalp av det framgangsrika matchningsprogrammet
ser Clockwork fram emot att hjalpa dnnu fler ménniskor
att hitta sin plats pa arbetsmarknaden. Varje matchning
ses som ett steg mot en mer inkluderande och hallbar

arbetsmarknad, dar alla - oavsett

bakgrund - har méjlighet att bidra

och véxa.

Soledad Flores ar bara ett av manga exem-

pel pa hur detta arbete gor skillnad. For varje

individ som hjalps att hitta en ny framtid, starks
arbetsmarknaden och skapas forutsattningar fér bade
ekonomisk och personlig utveckling. Clockwork fortsat-
ter att kdmpa for att géra det omajliga mojligt - for att
matcha manniskor med jobb och fér att hjalpa arbetsgi-
vare att hitta den ratta kompetensen.
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2024 var ett utmanande ar, dar arbetslésheten steg stadigt och manga sag pa
framtiden med vaxande oro. For tusentals manniskor var arbetsmarknaden en
barriar, inte en mojlighet. Men mitt i denna osakerhet klev Clockwork fram som en
betydande aktér - en kraft som inte bara moétte manniskor pa deras vag tillbaka till
arbetslivet utan faktiskt skapade nya vagar framat.

Under 2024 holl Clockwork flertalet rekryteringsmas-
sor, inspirerande teknikkvallar for tjejer och andra lik-
nande initiativ pa flera av sina kontor runt om i landet
och skapat nya mojligheter dar det sag ut som om alla
dorrar var stéangda. For varje individ som har klivit in
genom deras dorrar har det inneburit en chans till en
ny framtid - ett nytt jobb, en ny karriar och ett hopp
om att inte bara vara en del av systemet, utan att vara
en del av en ny beréattelse om framgang. 2024 blev
aret dar Clockwork inte bara var en aktér pa markna-
den - utan en viktigt samlande kraft fér framtidens
arbetsmarknad.

Rekryteringsmassorna — en vag till nytt jobb

en plats for att lamna in ansékningar, utan en chans att
skapa nya natverk och knyta kontakter med potentiella
arbetsgivare.

For manga deltagare har rekryteringsmassorna varit en
sprangbrada till ett nytt jobb och en ny framtid. Effekten
syns tydligt - manga har fatt konkreta jobberbjudanden
och har darmed fatt mojlighet att komma tillbaka till
arbetsmarknaden.

Teknikkvallar for tjejer

- en dorr till nya karriarmojligheter

En annan viktig aktivitet som Clockwork
genomfort under flera ar ar de

féreldsningar och praktiska workshops inom branscherna
teknik och industri. Manga av deltagarna har uttryckt hur

dessa kvéllar gav dem nya perspektiv och 6kat sjalvfor-

troende att satsa pa en karriar inom branscher som tra-

ditionellt varit mansdominerad. Och fér en person blev
anmalan till teknikkvallen i Falun bérjat pa nagot stort.

Vasterasbon Anki Berglund hade under flera manader
ként en langtan av att flytta tillbaka till Dalarna. Men
utan nagot jobb och trygghet var steget for stort. Anki
kénde Clockwork sedan tidigare och en dag sa far hon
ett mail med en inbjudan till en teknikkvall i Falun.

“Jag kénde direkt att det har var nagot for mig, Clock-
work hade samlat manga av de arbetsgivare jag kunde
tanka mig att jobba fér och timingen var perfekt”
séger Anki. Och perfekt blev det- Anki kom in genom
dorrarna pa en teknikkvall och gick darifran med en
bokad arbetsintervju pa ett av féretagen som ledde
till ett erbjudande om anstallning, som gjorde att Anki
flyttade hem igen. Nu ett ar senare trivs Anki bade

i Dalarna och hos sin nya arbetsgivare, en perfekt
matchning och ett tydligt bevis pa vilket varde som
skapas genom initiativ som dessal!

For Clockwork har dessa kvallar varit en viktig del i att
skapa mojligheter for framtida talanger. “Vi far ofta
hoéra att deltagarna kénner sig stérkta och inspirerade

att ta steget in i en bransch som de tidigare kanske
inte ens hade 6vervagt”, berattar Linus Forslund som
ansvarat for Clockworks Industriaffar. Teknikkvallarna
har visat sig vara en effektiv vag for att férdndra bade
individers perspektiv och hela branschens syn p& kom-
petens och méangfald.

Clockwork - en kraft i lokalsamhallet

Fér Clockwork handlar det inte bara om att organisera
stora evenemang och massor. Det handlar ocksa om
att vara en viktig del av de lokalsamhallen déar de ver-
kar. Manga av Clockworks kontor finns pa mindre orter
dar det ofta ar svarare att fa tag pa ratt kompetens
och skapa nya arbetsmadjligheter. Trots de utmaningar
som arbetsmarknaden star infér, har de redan sett
konkreta resultat av sitt arbete under aret. Manga av
de personer som har deltagit i Clockworks initiativ har
fatt en chans till ett nytt jobb, en utbildning eller en
karriar som tidigare kéndes langt bort. Och &ven om
det finns hinder att évervinna, ar Clockwork évertyga-
de om att de &r pa ratt vag.

“For oss handlar det om att vara en langsiktig partner
for bade arbetsgivare och arbetssékande. Vi kommer
att fortsatta kdmpa for att skapa fler mojligheter och
ge manniskor chansen till en battre framtid — genom
ett jobb, en utbildning eller kanske en helt ny karriar”,
avslutar Linus.
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Under 2024 har Clockwork genomfért flera rekryterings-  uppskattade Teknikkvallarna for
massor, och tusentals arbetssdékande har haft méjlighet
att tréffa arbetsgivare och fa personlig feedback pa sina
CV:n och ansdkningar. Dessa méssor har inte bara varit

tjejer. Dessa kvallar har varit
ett tillfalle for kvinnor att

delta i inspirerande
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Vara medarbetare ar var allra viktigaste tillgdng och kommer alltid vara
grunden till var framgang! | vart langsiktiga hallbarhetsarbete har vi darfér
valt att satta malet att bli branschens basta arbetsgivare senast 2030.

Varderingsstyrd kultur

Pa Clockwork &r var personal var allra storsta till-

gang. Vart mal ar att skapa en arbetsmiljé dar alla
medarbetare kanner sig engagerade och motiverade.
Tillsammans bygger vi en hallbar framtid dar varje
medarbetare far mojlighet att véxa och bidra till var
gemensamma framgang. Vi arbetar hela tiden for att
utveckla var arbetsmiljoé pa resan mot vart mal att bli
branschens béasta arbetsgivare 2030.

For att vi ska lyckas med var varderingsstyrda kultur ar
det viktigt for oss att skapa en kultur dar medarbetare
far mojlighet att 1amna feedback. Under 2024 har vi ge-
nomfoért tre arliga medarbetarundersékningar och puls-

matningar, exitsamtal, regelbundna utvarderingar samt
analyserat personalomséattningen fran 2022 och framat.
Det har gett oss vardefulla insikter i arbetet framat.

| en vérld som sténdigt férandras anpassar vi nu var orga-
nisation for att mota nya utmaningar. Vara lokala chefer
och medarbetare har visat imponerande prestationer
under utmanande forutsattningar det gangna aret. Trots
utmaningar nadde vi ett engagemangsindex pa 82. Med
det sagt har vi grupper som befinner sig bade hogre och
lagre i sina resultat. Malet &r att jobba vidare med respek-
tive grupps fokusomraden for att na ett resultat som ligger
pa 85 eller mer i samtliga grupper i bolaget.
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Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

85 procent av vara medarbetare ska kanna
ett hogt engagemang for foretaget.

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “"Hur val
uppfyller konsultchef/rekryteringskonsult
dina férvantningar pa kompetensniva2”

95 procent av vara kunder ska svara 5 eller
hogre pa fragan “Hur val uppfyller Clockwork
dina férvantningar pa engagemang?”
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Alla vara medarbetare ar val insatta i att Clockworks

visselblasarfunktion finns for att sakerstélla att anstallda
Oppet eller anonymt kan rapportera misstéankta oegent-
ligheter och/eller missférhallanden inom féretaget. For
att sakerstalla rutinen framat kommer vi att implemente-
ra den i vara onboardinglistor.

Engagemang och drivkraft

Vi vill f& manniskor att véxa och axla ett stort eget
ansvar. Over tid ser vi att det inte bara &r schysst mot
medarbetarna, det &r ocksa Iénsamt for bolaget nar
alla gor det de vill och kan allra bast. For att skapa s
goda forutsattningar vi kan for att vara nya medar-
betare ska kanna sig framgangsrika har vi fortsatt att
utveckla var onboardingen. Den finns i form av digitala
checklistor och ger oss mojlighet att sakerstalla att
medarbetaren far den kompetens som behdvs for sin
nya roll. Malet &r att fa vdra medarbetare produktiva
snabbare och ddrmed kénna sig mer lyckade i sin roll!
Engagerade medarbetare ar en framgangsfaktor och
blir ett led i att minska var personalomséattning.

Medarbetarundersoékningar och pulsméatningar har
bidragit till att forbattra var arbetsmiljé. For grupper
med utmanande resultat har People & Culture arbetat
fram en metod med processteg vilket resulterat i en
Okning av bade engagemang och eNPS i dessa grupper.

Forutsattningar att lyckas
Vi fortsatter arbetet med att Iata mjuka fragor och

varden fa ta plats hos oss pa Clockwork! Vi tror starkt
att framgangen vilar i hdnderna pé vara medarbetare
och det ar viktigt att alla kanner att deras rost har

ett varde. Det skapar lojalitet, fértroende och goda
forutsattningar for att vara Clockworkers ska stan-

na kvar hos oss. Under 2025 fortséatter vi darfor det
systematiska arbetet med vara pulsmatningar, medar-
betarundersdkningar och exitsamtal. Underlaget ger
oss fortsatt vardefull information om vad vi behdver
utveckla for att na framgang pa var resa mot malet.

Vi har sett att chefer som arbetar aktivt med feed-
back fran medarbetarundersékningar och pulsmét-
ningar 6kar engagemanget hos sina medarbetare.
Grupper med hogt engagerade medarbetare har drygt
7 ganger hogre ldnsamhet &n grupper med lagt enga-
gemang. Nar vi analyserar resultatet ser vi att det ar
viktigt att fortsatta arbeta med att skapa tydliga mal,
ansvarsomraden och roller fér att ge medarbetarna de
béasta forutsattningarna att géra ett bra jobb.

En av véra viktigaste drivkrafter &r att ha en verksam-
het dar alla jobbar tillsammans, “Jaget for laget”, dels
for vara kunder och dels fér var gemensamma fram-
gang. Att hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje
ort vara néra varandra och vara kunder &r en viktig
konkurrensfordel. Vi jobbar med jaget for laget genom
att i alla led uppvisa ett starkt personligt engagemang
fér kunden, for kollegorna och for féretaget i stort.
Att bidra med positiv energi, ha fokus pa samarbete
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och vara prestigel0s i sitt forhalliningssatt till andra ar
goda exempel pa det. En viktig del i att férebygga och
fa syn pa risker ar vara medarbetarundersokningar. Vi
har skapat en systematik med ett arshjul samt imple-
menterat kontinuerligt arbete med handlingsplaner
kopplat till resultaten i vara undersékningar. Ett annat
verktyg som introducerats under aret ar “one to one”
samtal i syfte att 6ka motivationen och engagemang-
et. Under 2025 &r ambitionen att jobba mer systema-
tiskt med feedforwardkultur for att 6ka motivation,
samarbete, [6nsamhet och tillvaxt.

Genom att férenkla organisationen 6kar vi tydligheten
och mojligheten till snabbare dialog och enklare han-
tering av fragor. Det ar en viktig pusselbit for att skapa
ett 6kat engagemang, utveckla var arbetsmiljé och
komma ett steg ndrmre vart mal, att bli branschens
basta arbetsgivare 2030 med fokus pa hallbarhet!
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Clockwork
- Nya arenan nar
Niclas knyter pa
sig kaptens-
bindelnigen

| 6ver tva decennier var Niclas Andersén en av svensk hockeys mest kanda profiler.
Med ett SM-guld, landslagsmeriter och en karriar som tog honom varlden 6ver var
hans identitet nara forknippad med sporten. Idag har han bytt ut skridskorna mot
en ny utmaning - rollen som marknadsomradeschef pa Clockwork i Gavle. Att ga
fran att vara professionell idrottare till en ledande roll i naringslivet ar ingen sjalv-
klar vag. Men for Niclas blev det en naturlig fortsattning pa en karriar som alltid
handlat om lagarbete, ledarskap och att hantera pressade situationer.
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En ny karriar tar form Fran att ha varit en av de basta pa isen, med en tydlig
Nar Niclas valde att avsluta sin hockeykarriar 2021 och trygg roll, stod han nu infér en helt annan vérld.
boérjade han sdka en ny vag i livet. Skulle han stanna “Jag kom fran en varld dar jag visste exakt vad jag gjorde
inom idrotten pa nagot satt eller kanske byta bana och hade sjalvfértroendet att géra det. Att Idamna den
och bdrja en helt ny karriaré¢ Han bodrjade utforska tryggheten var stort, men samtidigt visste jag att det har
majligheter inom sitt natverk och kom i kontakt med var en chans for mig att utvecklas,” berattar Niclas. Pa
Clockwork. Och hér bérjade bilden av framtiden mélas hockeyrinken hade han erfarenheten och visste exakt

- Féretagets kultur, som vardesatte samarbete och vad som férvantades av honom. Men péa Clockwork var
laganda, pdminde honom mycket om de varderingar det annorlunda.

som sa lange préaglat hans vardag. Gemenskapen och “Det var en helt ny milj6. Jag hade sjalvfortroende pa
viljan att bygga nagot tillsammans var ndgot han starkt isen, men har borjade jag fran noll och kdnde mig oséker.

kunde relatera till. Vad hade jag egentligen att bidra med?” fortsatter han.
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Men trots osdkerheten fann Niclas att Clockwork erbjéd
en 6ppenhet och vilja att ta emot nya perspektiv pa job-
bet. “Har sag man inte mig for mina tidigare meriter, utan
man gav mig chansen att vaxa in i rollen. Jag blev stéttad
och fick allt jag behdvde for att trivas och prestera,”
sager Niclas.

Det nya ledarskapet

Niclas har alltid varit en ledare, bade pa och utanfor
isen. En av de stdrsta lardomarna frén hans tid som
hockeyspelare var férmagan att arbeta i team. Pa rinken
larde han sig att alla bidrog for att laget skulle lyckas, och
den mentaliteten bar han med sig in i naringslivet. Pa
Clockwork markte han snabbt att denna filosofi var lika
viktig i affarsvariden som pa hockeyplanen.

“Det handlar om att bygga nagot storre tillsammans. Jag
vill skapa en miljé dar vi lyfter varandra, alla ar lika viktiga
och vi stravar efter samma mal. Ingen ar stérre an laget,”
sager han och forklarar hur ledarskap pa Clockwork
handlar om att vara narvarande, att lyssna och att férsta
varje individs behov.

Sma framsteg ger stora vinster

En viktig insikt Niclas snabbt fick var vikten av att fira de
sma framstegen. | hockey var det ofta detaljer som avgjor-
de en match - som ett perfekt pass eller ett val genom-
fort byte. P4 samma séatt ser han sma framsteg som avgo-
rande for langsiktig framgang i affarslivet. “Det handlar om
att gora ratt saker varje dag, aven om resultaten inte alltid
syns direkt. Pa Clockwork firar vi varje affar, varje framsteg
i vart team - det ar ocksa en vinst,” sager Niclas.
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"Det ar latt att tappa perspektivet nar man ar mitt uppe i
arbetet, men man maste vara 6dmjuk och forsta att sma
saker gor en stor skillnad. Det &r sa vi jobbar hér,” fort-
satter han. Denna instéllning, som han utvecklade under
sin tid som hockeyspelare, har han tagit med sig in i sitt
ledarskap pa Clockwork.

“Jag vill att mitt team ska kénna att varje
litet steg framat ar vart att fira. Har pa
Clockwork ser vi inte bara pa de stora
framgangarna, utan ocksa pa de
sma insatserna som gor skill-
nad,” avslutar Niclas.
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Framtidsvisioner och en stark drivkraft

Niclas drivkraft har alltid varit att utvecklas och att hjalpa
andra att lyckas, oavsett om det var pa hockeyrinken
eller pa arbetsplatsen. “Jag vill att Clockwork ska vara en
arbetsplats dar vi kdnner stolthet 6ver det vi gér och dar
vi vet att vi gor skillnad. Om jag kan bidra till att ndgon
hittar sitt dromjobb, eller att ett foretag far in precis den
kompetens de behover, da kanner jag att vi har lyckats,”
sager han med ett leende.

For Niclas handlar ledarskap om att skapa en stark
teamkansla dér alla kénner sig vardefulla och att ingen
ska kdnna sig ensam i strdvan mot gemensamma mal.

“Vi stravar efter att vara bast pa det vi gér, men vi gor
det inte pa bekostnad av manniskors valmaende. Alla har
ska kadnna att de har magjlighet att véxa och utvecklas,”
forklarar han.

Och &ven om véagen fran hockeyn till naringslivet inte
var sjalvklar, kédnner Niclas att han har hittat ratt
plats. “Det &r en fantastisk kansla att fa moj-
lighet att bygga nagot tillsammans med ett
team som delar samma varderingar.
Jag har fatt hjalp att vaxa i min roll
och det har varit en oerhért
vérdefull resa,” avslutar han

Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare
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| hjartat av Clockwork finns en 6vertygelse: att en framgangsrik kundupplevelse
borjar med engagerade medarbetare. Redan nar féretaget startade sattes malet

upp om att en dag inte bara vara bra, utan bast. Clockwork visste de att det skulle
krévas nagot mer an bara traditionella metoder - det skulle kravas en total férandring
av sattet att tanka pa bade medarbetarna och kunderna, det har blev grunden till

hur Clockwork sedan dess arbetat med medarbetarna i fokus. Genom att skapa en
arbetsmiljo dar varje individ kande sig sedd, hoérd och varderad, skapades en kultur av
passion och engagemang som inte bara forbattrade arbetsklimatet utan ocksa 6kade
kundnéjdheten till nivaer som fa andra féretag har natt.
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S8 hur gick det till2 For Clockwork var det inte bara att
ha slipade processer - det handlade om att skapa en
grund dér varje medarbetare kénde ett personligt ansvar
for att gora skillnad for kunderna. Det var en historia om
en varderingsstyrd kultur, om att bygga langsiktiga rela-
tioner bade inom féretaget och med kunder, och om att
skapa ett engagemang dar alla drar at samma hall for att
uppna gemensamma mal.

Med ett rekordhogt betyg pa 82,2 i Svenskt Kvalitetsindex
under 2024, syns det nu tydligt att det inte bara handla-
de om att skapa en bra arbetsplats — de handlade om att
forverkliga en vision dar néjdare medarbetare leder till
ndjdare kunder. Det ar en historia om hur engagemang
och passion pa alla nivaer, fran ledarskap till teamarbete,
lade grunden fér den framgang som Clockwork har idag.
Och den resan har bara boérjat.

“Vi har alltid haft en stark tro pa att vara medarbetare ar
det som gor oss framgangsrika. Vi har byggt vart foretag

pa varderingar om 6ppenhet, respekt och engagemang,

och det ar de varderingarna som gor att vi fortsatter le-

verera exceptionella resultat for vara kunder,” sager Cilla
Edrén, Head of People and Culture pa Clockwork.

En Kulturell Transformation — Byggd Pa Manniskor

Men det handlar inte bara om att ha ratt manniskor pa
plats. For att skapa en organisation dar alla medarbeta-
re verkligen gor skillnad, maste kulturen stddja det. For
Clockwork var det viktigt att bygga en varderingsstyrd
kultur, dar varje individ kédnde att deras engagemang
betydde nagot - inte bara for féretaget, utan fér hela
kunden.

Cilla minns tillbaka till den tid nar féretaget borjade
fokusera pa att verkligen forsta och utveckla sina med-
arbetare. Genom att skapa en arbetsmiljé dar feedback
var en sjalvklar del, kunde Clockwork hela tiden forbattra
sina processer och se till att varje medarbetare hade de
ratta forutsattningarna att lyckas.

“Att lyssna pa vara medarbetare har alltid varit en stor
del av var strategi. Vi har kontinuerligt genomfort med-
arbetarundersékningar och pulsmatningar for att forsta
vad som verkligen gor vara medarbetare engagerade.
Det vi har lart oss genom dessa samtal ar ovarderligt,
och det &r en av nycklarna till varfér vi fortfarande ligger

i topp.”

Nar medarbetarna ar néjda, ar kunderna néjda

En annan viktig insikt for Clockwork har varit att skapa
en stark koppling mellan medarbetarndjdhet och kund-
nojdhet. For det ar inte en slump att nar medarbetarna
trivs och kanner sig engagerade, da ar kunderna nojda.
Den hér insikten ar en central del i Clockworks filosofi.

Sa vad gor Clockwork annorlunda? Férutom en kultur
som vérdesatter engagemang och 6ppenhet, handlar det
om att skapa en arbetsplats dar medarbetarna verkligen
kdnner att de gor skillnad. Varje individ pa Clockwork

far mojlighet att bidra med sina unika styrkor, och det

ar genom samarbete och 6msesidigt stdd som de lyckas
bygga langsiktiga relationer med bade kunder och kolle-
gor.

“Vi vill att vara medarbetare ska kadnna att de inte bara
ar en del av foretaget, utan att de verkligen gor skillnad
for vara kunder. Det handlar om att skapa en arbetsplats
dér alla har mojlighet att vaxa, bade professionellt och
personligt,” séger Cilla.

En battre framtid

Med ett fortsatt fokus pa att stérka sin kultur och skapa
en arbetsplats déar alla kan trivas, ar Clockwork fast
beslutna att fortsatta vara branschledande nar det galler
bade kundnoéjdhet och medarbetarengagemang. Med ett
mal att vara branschens basta arbetsgivare senast 2030
har Clockwork redan tagit stora steg i ratt riktning.

“Vi har kommit 1dngt, men vi &r inte nojda an. Vart arbete
for att bygga en stark och engagerad arbetsplats ar langt
ifran over. Vi vet att nar vara medarbetare mar bra och
kanner sig stolta 6ver det de gor, da far vi ocksa
ndjdare kunder,” avslutar Cilla.
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