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OMSATTNING

Andel av omsattning / TB2

TB2

Industribemanning 47 % 26 %

Tjanstepersonsbemanning 27 % 24 %

Skolbemanning 8,5 % 10 %

Rekrytering
Matchning

Ovriga

(-9,31%)

Vart lofte:
A good company

Vart arbete handlar inte om att
lyfta omsattning och saljsiff-
ror, det handlar om att lyfta
manniskor, foretag och samhall-
en. Vi vill vara en forebild for det
goda foretagandet, dar nagons
vinst inte forutsatter nagons
forlust. Vi vill bli vinnare genom
att skapa vinnare.

INDUSTRIBEMANNING

SKOLBEMANNING

ANSTALLDA

Var vision:
En battre framtid

Vi gar till jobbet, varje dag,

i ambitionen att bidra till en
béattre framtid: for vara kollegor,
kandidater och kunder - och for
de orter, stader och branscher vi
verkar i.

TJANSTEPERSONSBEMANNING

MATCHNING

V4

7% 25%
29 % 1.8 %
7.6 % 4,2 %

Var position:
Kolla med
Clockwork!

Vi vill att vart varumarke ska vara
det man tanker p4, och tipsar
andra om, oavsett om man vill

fa tag pa hangivna medarbetare,
komma vidare i sin karriar, hoja
betygen pa verksamheten eller
tillféra energi till stadens na-
ringsliv.

REKRYTERING

SAMHALLSUTVECKLING

100%

HARLIGA KOLLEGOR

Innehallsférteckning
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Vi gar till jobbet, varje dag, i ambitionen att bidra till en battre framtid:
for vara kollegor, kandidater och kunder, och fér de orter, stader och

branscher vi verkar i.

Vi ser det som var mission att i varje individ, varje
situation, varje uppdrag och varje relation identifiera
flera mojligheter. Med var samlade kompetens, vart
breda néatverk och vart individuella engagemang ska vi
inspirera och stotta individer, projekt och processer sa
att dessa mojligheter realiseras.

Sedan starten 2012 har Clockwork vuxit till att ha
verksamhet pa over 20 orter. Vara tjanster tacker allt
frdn bemanning av industripersonal, tjanstepersoner

People, Passion, Power!
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och skolpersonal till rekrytering och matchning. Vi vill
anvanda entreprendrskapet och kraften i foretagandet
for att gora skillnad for ménniskor i var nérhet och fér
miljon.

For att vara sakra pa att vi langsiktigt driver dessa fra-
gor i ratt riktning presenterar vi nu for fjarde aret i rad
var frivilliga hallbarhetsrapport. Inte fér att vi maste,
utan for att vi vill och for att vi kan.

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D
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Fran riktning

till ansvar

2025 har varit aret da vi prévade det vi bestamde oss for. Efter omtaget
och den tydliga riktning vi satte tidigare ar har fokus legat pa att omsatta
ambition till vardag, i ledarskap, i affar och i hur vi méter manniskor.

Vi har inte sékt nya svar. Vi har tagit ansvar fér de svar vi
redan hade. Det har inneburit att halla fast vid var riktning
dven nar det varit utmanande. Att prioritera langsiktighet
fore snabba |6sningar. Att vaga valja bort, for att kunna
vélja ratt. | praktiken har det handlat om att géra héllbar-
heten mer synlig i hur vi arbetar, i vara beslut, vara priori-
teringar och i den vardag dar riktning faktiskt prévas.

Hallbarhet ar inte nagot vi lagger till. Det ar en del av vart
DNA. Men 2025 har varit aret da det blivit mer konkret.
Mer konsekvent. Mer affarsnara.

Vi har fortsatt att utveckla strukturer, ansvar och trans-
parens i vart hallbarhetsarbete, samtidigt som vi sett hur
detta starker bade engagemang och kvalitet i var leverans.
Vi ser tydliga resultat dar var paverkan ar som storst: i re-
lationen till vara kunder, déar langsiktighet och fortroende
ar avgdrande. | engagemanget hos vara medarbetare, dar
tydlighet och meningsfullhet gor skillnad. Och i vart bidrag
till ett mer inkluderande arbetsliv, dér vi varje dag arbetar
for att 6ppna dorrar och skapa méjligheter for fler.

Samtidigt ar vi 6dmjuka infor det arbete som aterstar.
Hallbarhetsarbete &r inte ett tillstdnd vi nér, utan ett
ansvar vi tar, om och om igen. Det kraver lyhérdhet, mod
och férméga att justera kursen nar verkligheten férandras.

For oss handlar héllbarhet inte om att gora allt.

Det handlar om att gora ratt saker, 6ver tid. Med gladje i
samarbetet. Med engagemang i uppdraget. Med narhet till
manniskor och féretag. Och med affarsmassighet, for vi
ar dvertygade om att hallbarhet och I6nsamhet hér ihop.
Nu stér vi stabilare. Och just darfor kan vi ta nasta steg.
Planen finns. Riktningen &r tydlig.

Vi fortsatter att bygga ett arbetsliv som haller, for
manniskor, féretag och framtiden.

| arets hallbarhetsrapport har vi valt att ta ett mer verk-
samhetsnéra grepp i hur vi berattar om vart arbete.

Det ar ett arbetssatt som vuxit fram ur vart satt att arbeta
och som vi kommer att fortsatta utveckla och fordjupa
Over tid.

Magnus Fridebo, vd

W@um
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Vara

Pa Clockwork ar vi experter

pa fyra olika verksamhetsomraden:
bemanning, rekrytering,
skolbemanning och matchning.

Vi har kontor pa flera platser i landet - fran Stockholm i
soder till Luled i norr. Att vi finns dér vara kunder verkar
innebar att vi har fingertoppskansla fér hur arbetsmark-
naden ser ut pa just dar. For marknaden ser inte lika

ut pa alla platser i landet, och kommer heller aldrig att
gora. Var starka lokala forankring, i kombination med att
vi har éver 200 000 kontakter i var kandidatbank, skapar
unika férutsattningar for att snabbt hitta personal nar du
behdver den som mest.

Var styrka ar att vi ar lokala och flexibla. Vi aker inte hem
for att byta om till finkostym nar vara kunder vill traffa
0ss, vi kommer som vi ar. For vi vet att bra affarer bygger
pa goda relationer, da ar det viktiga att vi faktiskt ses.
Inte nar, var eller hur vi gor det.

affarsomraden

Bemanning

De flesta av vara konsulter arbetar ute hos véra indu-
strikunder - bland annat Atlas Copco, Munters, Setra
och Cibes. Industribemanning rakar namligen vara nagot
vi ar riktigt bra pa. Vi har ocksa bemanning av tjansteman
i sma och stora organisationer.

| bemanning mots kompetens, fortroende och vardag.
Oavsett om uppdraget finns i industrin eller i en tjanste-
mannaroll handlar héllbarhet om samma sak: att skapa
trygga sammanhang dar manniskor och verksamheter
fungerar tillsammans, éver tid. Fér oss pa Clockwork
handlar bemanning om mer an att fylla ett behov. Ge-
nom nara dialog, lokal narvaro och langsiktiga relationer
bidrar vi till hallbar kompetensférsérjning inom bade
industri och tjanstemannasektorn. Det skapar stabilitet
for vara kunder och utvecklingsméjligheter for mannisk-
orna bakom uppdragen. | vardagen hos vara konsultche-
fer och konsulter synliggdrs hur bemanning kan starka
arbetsmiljoer, bygga tillit och skapa vérde, i det lilla och i
det stora, men alltid med ménniskan i centrum.

Lovisa Greus
Konsultchef inom industri, Ludvika
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Rekrytering

P4 Clockwork har vi flera ars erfarenhet av att hitta, salla
och intervjua potentiella medarbetare till vara kunder.
Just darfér vet vi att det inte bara ar kompetens som
avgdér om en kandidat passar for jobbet eller inte - in-
stallning och motivation &r oftast minst lika viktigt.

Rekrytering handlar om beslut som far betydelse éver
tid. F6r méanniskor, fér organisationer och fér den
riktning som satts framat. P& Clockwork arbetar vi med
rekrytering som ett konsultativt och langsiktigt uppdrag.
Genom kvalitetssakrade, kompetensbaserade processer
och ett nationellt team av rekryteringskonsulter stottar
vi bade lokala och nationella kunder i rekrytering av che-
fer och specialister. | vardagen hos vara rekryteringskon-
sulter synliggdrs hur struktur, likvardighet och manskligt
omdome skapar rekryteringar som haller, éver tid.

Anna Andersson
Chefsrekryterare, Falun

Skola

Clockworks affarsomrade Skola finns till fér att stot-

ta och utveckla skolan. Vi fungerar som en strategisk
och pedagogisk HR-partner for skolor i framkant. Det
innebér att vi bistdr huvudman och skolledare 6ver hela
landet med bemanning och rekrytering av all skolper-
sonal - fran forskola till hogskola. Vi arbetar mot samt-
liga skolformer och kan genom goda samarbeten och
relationer skapa utrymme foér det som vi tycker ar viktigt
- att landets skolledare och pedagoger far fortsatta vara
elevernas framsta resurs for inlarning.

| skolans varld &r hallbarhet en fraga om kontinuitet och
relationer. Om att skapa foérutsattningar for undervis-
ning som haller, for elever, skolledare och pedagoger. Pa
Clockwork Skola arbetar vi med bemanning och rekryte-
ring som en del av skolans langsiktiga uppdrag. Med egen

Felicia Chaipan Holmlund
Konsultchef inom skolbemanning, Stockholm

bakgrund i skolvarlden och néara samarbete med huvud-
man Over hela landet bidrar vi till hallbar kompetensfor-
sorjning, fran foérskola till hogre utbildning. | vardagen hos
vara medarbetare inom skolbemanning och rekrytering
synliggdrs hur ratt kompetens i ratt sammanhang starker
larmiljéer och skapar trygghet over tid.

Matchning

Pa Clockwork guidar vi arbetsl6sa till vagen mot arbete
eller utbildning via Arbetsférmedlingens tjanst Rusta
och matcha. Malet ar alltid att du snabbt ska komma ut i
arbetslivet via jobb eller studier.

Hos Clockwork far den som ar arbetslds traffa och jobba
nara vara erfarna jobbkonsulter. Alla har lang erfarenhet
av att hjalpa kandidater pa vdgen mot nya utmaningar
och drémmar. Tillsammans med en personlig jobbkonsult
far vara deltagare hjalp med att ta fram en karriérplan.

Miriam Hajjar
Jobbkonsult, Lulea

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D

Planen inkluderar tva karriarsspar dar vi parallellt arbetar
med tva olika planer for att sékerstalla att du lamnar vart
matchningsprogram med antingen ett arbete eller en
utbildning. Planen ska resultera i tydliga mal och ligga till
grund for vad vi ska uppna under tiden hos oss.

Matchning handlar om att skapa rérelse framat.

Fér manniskor som séker riktning, foér organisationer
som behover kompetens och fér samhallet i stort.
Genom nérvaro, lyhérdhet och strukturerat stéd méter
vi manniskor dér de befinner sig och skapar férutsatt-
ningar for nasta steg mot arbete eller studier. | vardagen
hos vara jobbkonsulter synliggors hur tillit, uthallighet
och individanpassade insatser kan starka sjalvkansla,
kompetens och mojligheten till varaktig etablering pa
arbetsmarknaden.
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Varamal

Vara hallbarhetsmal visar vagen foér vad vi vill astadkomma och ar en integrerad
del av hur vi leder och utvecklar bolaget. Manga perspektiv paverkar malens
utfall, men de f6ljs upp kontinuerligt och ar en central del i vara medarbetares
vardag. Har ger vi en 6verskadlig bild av de mal vi arbetar mot.

Clockworks hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i
manniskor, i hur vi méter individer pa arbetsmarknaden,
stottar vara kunder i deras kompetensforsérjning och
skapar forutsattningar for vara medarbetare att véxa, ta
ansvar och géra skillnad.

Vara tre fokusomraden hanger tatt samman.

N&ar manniskor far ratt stod skapas hallbara matchningar.
Nar matchningar haller ver tid stéarks organisationer,
relationer och lokalsamhallen. Och nar engagemang, tillit
och riktning finns péa insidan, syns det i kvaliteten pa det
arbete vi levererar pa utsidan.

Under flera ar har Clockwork haft Sveriges ndjdaste
kunder och samtidigt utsetts till en av branschens mest
héllbara aktorer. Under 2025 har engagemanget i orga-
nisationen natt nya nivaer. For oss ar detta inte separa-
ta resultat, utan uttryck fér samma sammanhéangande
arbete.

| de féljande avsnitten visar vi hur véara fokusomraden tar
form i praktiken och hur vi bygger ett arbetsliv som haller
for individen, organisationer och samhallet omkring oss.

Fokusomrade #1: Hallbar kompetensforsorjning

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad produktivitet
sedan de borjat samarbeta med Clockwork. Vi ska
fa 6/6 i resultat nar vi staller fragan hur nara eller
langt bort vi ar fran det malet.

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
med Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nér vi staller
fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.

O = DNWbMOO O

2023 2024 2025 Malbild
2026

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.

o «w o o

:

2023 2024 2025 Malbild
2026

(*En skada som krdver sjukhus-
vdrd och renderar i sjukfrénvaro)
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100% av chefsrekryteringar ska
ha ett jamstallt sluturval.
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Fokusomrade #2: Gora skillnad och ge tillbaka

65 procent av alla deltagare inom matchning
ska ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.
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Halvera vara utslapp fran energiforbrukning
och transporter (GHG Protocol).

Total CO2
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Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhaéllsnytta.
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Fokusomrade #3: Branschens basta medarbetare

90 procent av vara medarbetare ska kanna ett hogt

engagemang for foretaget.
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Vi ska ha 6ver 5,7 av 6 pa fragan “Hur val uppfyller

konsultchef/rekryteringskonsult dina
férvantningar pa kompetensniva?”

O = DNWMOGOO

2023 2024 2025 Malbild
2026

95 procent av vara kunder ska svara 5 eller hogre
pa fragan "Hur val uppfyller Clockwork dina
férvantningar pa engagemang?”
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90 % 95%

2023 2024 2025 Mélbild
2026
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Clockwork ar och ska alltid vara en kvalitetsleverantoér. For att sakerstalla
att all var personal och alla vara kontor levererar samma hoga kvalitet har
vi ett gemensamt ledningssystem som ar certifierat och uppbyggt for att
motsvara kraven i ISO 9001:2015 samt ISO 14001.

Ledningssystemet fungerar som ett évergripande verktyg internationell redovisningsstandard for att forsta, kvanti-

for var standiga forbattring. Vi har fullt integrerat vart fiera och hantera utslapp av véxthusgaser. Det har bland

hallbarhetsarbete i ledningssystemet som galler foér annat resulterat i den hallbarhetsrapport du nu laser,

samtliga av Clockworks enheter. Att f& samma upplevel- den femte i ordningen i Clockworks historia.

se av oss pa Clockwork och samma hoga leveranskvalitet

oavsett var i landet du befinner dig &r nagot vi och vara Infér externrevision och omcertifiering arbetar vi struk-

kunder vardesatter. turerat med att sékerstalla ledningssystemets effektivitet,
dokumentstyrning, internrevision, avvikelsehantering,

Vi ar miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan 2018. En riskhantering och nddlagesberedskap. Det hjalper oss att

central del i certifieringsarbetet handlar om att ana- fortsatta géra det vi sdger och férbattra det som behd-

lysera miljdaspekter. Vi har sedan 2021 valt att méta ver stérkas.

var miljopaverkan utifran GHG-protokollet, vilket &r en

15
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Femarav
Sveriges
nojdaste
kunder

Pa Clockwork finns det mycket som goér oss stolta. For
femte aret i rad blev Clockwork Bemanning & Rekryte-
ring AB 2025 utsett till det féretag i branschen som har
Sveriges mest n6jda kunder - enligt Svenskt Kvalitets-
index arliga matning av kundndjdhet inom bemannings-
branschen. Med ett toppbetyg pa 78,3 for 2025 bekraftar
Clockwork sin ledande position och systerbolaget Nea-
rYou landar strax bakom pa 77,8. Clockwork placerar sig
dérmed i topp i en bransch dar kraven pa kvalitet, narhet
och anpassningsformaga standigt okar. Det &r ett kvitto
pa nagot vi tror starkt pa: att kvalitet, narhet och ansvari
vardagen skapar resultat som haller 6éver tid.

c\pCKWo/‘, »

SVERIGES
_ NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

SVERIGES

_ NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

BEMANNING

2022

SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

BEMANNING
2021

Branschens
mest hallbara
—-trearirad

Sett ur kundernas glaségon blev Clockwork under
2025 - for tredje aret i rad - utsedda till det mest
hallbara foretaget i var bransch, enligt Svenskt Kva-
litetsindex. Det sager nagot om sambandet vi tror
pa: att ett langsiktigt och ansvarsfullt satt att arbeta
inte bromsar utveckling, det stérker den. Och det
ar dar 2025 kommer in. Det héar aret har handlat om
att fortsatta leva vart DNA, men ocksd om att backa
bandet déar det behdvts, forenkla, fortydliga och
skapa en mer héllbar organisation pa insidan.

Nu fortsatter vi arbetet framat!
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Pa Clockwork vill vi méta omvarlden med gladje, engagemang, narhet och
affarsmassighet. Varje dag vill vi vara en kraftkalla for foretag och manniskor
som vill utvecklas. Darfor ar det helt avgérande att vi handlar ratt for att
kunna vara ett foretag att lita pa - idag likval som imorgon.

| \ |

Var Code of Conduct (dven kallat koden eller uppfo-
randekoden) &r framtagen i syfte att betona och lyfta
fram de varderingar och principer som styr hur vi
forhaller oss till medarbetare, kunder, affarspartners,
investerare, leverantdrer och andra intressenter.

Koden syftar till att tydliggdra hur vi agerar och be-
handlar varandra och grundar sig i vara kdrnvarden
och FN:s Global Compact'’s principer for arbetsmiljo,
manskliga rattigheter, miljé, mutor och korruption.

| var uppférandekod finns policydokument och rikt-
linjer som visar vagen framat. Den bestar ocksa av ett
antal dilemman och situationer vi ibland stélls infor.
Losningarna pa alla dilemman i var uppférandekod ar

framtagna av Clockworks medarbetare och kan vara
exempel pa situationer vi moter i verkligheten.

Koden behandlar dven hur vi arbetar med hallbarhet,
samhéllsengagemang, affarsetik och integritet kopplat

till vara kunder, kandidater och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt fér koncernens alla relevanta
policys och regler. Den ar samtidigt ett uttryck for de
varderingar som representerar Clockworks varumarke
och vad som utmérker en Clockworkanstalld - eller en
Clockworker, som vi sager.

Koden géller alla medarbetare p& Clockwork och om-
fattar alla bolag inom Clockworkkoncernen.

140ddY¥SLIHYVETIVYH — NYOMMD01D
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Var affars-
modell

Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det innebar
att vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss kraf-
ten att fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People Power

Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill fa manniskor att véaxa.  Var foretagskultur ar var viktigaste tillgang. | botten finns

Vi tror pd ménniskors férmaga att prestera som bast nar en djup kunskap om det vi gor, bade nationellt och lo-

de kénner att de &r en viktig del av en helhet och det i kalt. Vi kommer aldrig att vara foretaget med de lagsta

sig gor att arbetet kdnns meningsfullt och givande. priserna, men vi kommer att vara féretaget som

bast forstar kundens problem och kan féresla
en lamplig 16sning. “Culture beats strategy

Passion
Vi é@r Clockwork. Vi gillar det vi gér och
det smittar av sig pa alla vi kommer

- every time”.
i kontakt med, saval kunder som

kandidater. Vi ger alltid det
lilla extra och det vet

People,
Passion,
Power!

och kanner alla som
kommer i kontakt
med oss.

Vara resurser

Sociala relationer

- Lokala kunder och kandidater

- Banker och databaser med kandidater
- Néatverk med kvinnliga ledare

- Foretagsrelationer

Tillverkat kapital

- Over 20 moderna kontor i centrala
lagen
- Digitala system och plattformar

Intellektuellt kapital

- Varumérke och foretagskultur
- Kvalitets- och miljéledningssystem
- Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

- Intern personal och kulturbéarare

+ Chefer och specialister

- Personal (konsulter) péa plats hos vara
kunder

- Kandidater och de deltagare vi hjalper
till nytt jobb

Vi hjalper foretag och manniskor
att véxa och utvecklas

- Analysera och konsultera
- ldentifiera och attrahera
- Beddma och rekrytera

- Matcha och bemanna

Erbjudande

Hallbar kompetensférsorjning

- Chefsrekrytering

- Bemanning tjanstepersoner

- Bemanning kollektivanstallda

- Rekrytering och bemanning skola

- Matchning; Rusta och matcha via
Arbetsférmedlingen
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Samhalle

- Jamstallt naringsliv

- Socioekonomisk forflyttning
+ Inkludering och mangfald

- Starka det lokala néringslivet

Kunder - N6jda kunder genom

- Hallbar kompetensférsérjning

- Flexibel bemanning

- Jamstélld och férdomsfri rekrytering
- Okad produktivitet och ekonomisk

tillvaxt

- Sakerhet och forbattrad arbetsmiljo
- Stérkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

- Rétt jobb och karriarutveckling
- Meningsfullt arbete

- Schyssta arbetsvillkor

- Véxa och utvecklas pa jobbet

- Attraktiv arbetsgivare
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Strategiska initiativ

Vvar >
® #I Trovardigt
st rat e I hallbarhetsarbete
Lopande férbattring och verifiering av vart arbete,

bland annat genom EcoVadis och klimatmal, for att
utmana oss sjéalva och branschen.

_______________________________________________________________ >
o
Mal 2030
Utveckling av relevanta och attraktiva I[6sningar som
moter kundernas behov och starker langsiktig konkur- Branschens mest
renskraft hallbara aktor
_______________________________________________________________ >

Branschens hogsta

N oo kundndjdhet
#3 Finnas néra )
kundel‘na Branschens mest

attraktiva arbetsgi-
Vi ska vara dar kunderna finns, bygga starka relationer vare
och skapa varde genom néarhet och forstaelse.
Hogre tillvaxt
an branschen

_______________________________________________________________ >
For att fortsatta vara relevanta pa marknaden ar det avgorande att vi hela Lénsamhet pa
tiden okar forstaelsen for vara intressenter. Férvantningar och behov branschniva (6 %)
fran vara kunder, leverantérer och samarbetspartners ar grunden i vart
hallbarhetsarbete och i var affar.
Vi arbetar i en milj6 déar vi sténdigt lyssnar in omvériden,
nya erbjudanden och en kultur som framjar larande, jam-
Sedan var forsta hallbarhetsrapport for fem ar sedan, Tre strategiska perspektiv stalldhet och inkludering.
har vi arbetat for att forsta intressenters forvantningar IN - Vi gor det ratt fran borjan: struktur,
genom dialoger och insikter, bland annat fran kundun- trygghet och hallbaraval. T e >
dersdkningar som SKI och NKI. VI - Tillsammans: delaktighet, samarbete och
gemensamma lésningar. Sﬁkrad
De omraden som vérderats hogst ligger fast: UT - Vardeskapande: starkt affarsmannaskap kandidatfﬁrsﬁl‘jning

och partnerskap med kunder.

- Attraktiva arbetsvillkor, Okad konkurrens kraver att vi attraherar ratt

- Arbetskraft och kompetens, 2025 har varit ett ar dar vi fortsatt halla riktning, men . . .
kompetens lokalt, regionalt och internationellt, med
- Mangfald/jamstélldhet/icke-diskriminering, ocksa gjort jobbet med att omsatta den i vardag: for- . s .
fokus pa héllbara arbetsvillkor.
- Varumarkeskdnnedom samt enkla dar det behdvs, tydliggdra ansvar och skapa battre

- Halsa och valbefinnande. forutsattningar for handlingskraft i hela organisationen.  ceeii >
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Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vasentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland intressenternas
forvantningar, omvérldens krav och de méjligheter och potentiella
risker som finns for var verksamhet.

Arbetskraft och kompetens
Stabil tillvaxt

Affarsetik

Acceptans av uppdrag
Foretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor
Halsa och vélbefinnande

Individuell utveckling

Agenda 2030

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, dven kallad Ag-
enda 2030, ar den hittills mest ambitidsa globala agen-
dan som ska leda varlden mot en mer héllbar utveckling.
Utifran Clockworks verksamhet har vi gjort en kartlagg-
ning av vilka av dessa 17 mal dar vi ser att vi kan vara med
och bidra. De mél som identifierats som mest vasentliga
for Clockwork &r mél 5, 8, 10 och 13. Mal 5 och 10 &r
direkt kopplad till vart uppdrag dér vi genom upplysning,
tillganglighet och kunskap skapar |6nsamhet och kon-
kurrenskraft genom kompetensforsorjning for ett mer
jamstallt, inkluderande och hallbart néringsliv.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och
var paverkan i vardekedjan genom leverantorsutvéarde-
ringar och uppfdljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt
koppling till vara medarbetare och var ambition att ha

de bésta medarbetarna. Las mer om hur vi jobbar med
dessa fragor under respektive fokusomrade.

Vart bidrag till hallbar utveckling grundar sig i féljande
av FNs globala mal:

- Mal nr 5 - Jamstalldhet. Vi ska hjalpa vara kunder att
bli mer jamstallda och jamlika, i kundrelationer och
i behovsanalyser. Vi ska fortsatta jobba kompetens-
baserat och aktivt sakerstalla hallbara urval fria fran
diskriminering.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
M

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

- Mal nr 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk

tillvaxt. Genom att hjélpa foretag att kompetens-
forsorja bidrar vi till att skapa langsiktig ekonomisk
tillvaxt for oss och vara kollegor i néringslivet. Vi ska
jobba néra fackliga organisationer och se till att vara
leverantérer och kunder har schyssta villkor.

- Mal nr 10 - Minskad ojamlikhet. Tillsammans med

vara kunder och samarbetspartners ska vi lyfta
individer som star langt ifran arbetsmarknaden,
fran utanforskap till innanforskap. Pa sa satt bidrar
vi till en produktiv sysselsattning dar individens fulla
potential tas tillvara.

- Mal nr 13 - Bekéampa klimatférandringarna. Vi vet att

vara resor i tjansten paverkar koldioxidutslappen,
darfér méater vi var miljdpaverkan enligt den inter-
nationella standarden GHG-protokollet. Vi tar taget
istallet for flyget nér det fungerar fér verksamheten
och saklart kéllsorterar vi pa varje kontor. Nar vi
bjuder kunder, personal och konsulter pad mat &r vart
forsta alternativ alltid klimatsmart, darfér serverar vi
sallan kott pa vara konferenser och evenemang.

5 JAMSTALLDHET

10 vk

A
4=)
v
oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Jamstélldhet och
mangfald

Fokusomrade #1
Hallbar kompetens-
forsorjning

Dar vi verkar skapar vi l6nsam-

het och konkurrenskraft genom
kompetensférsdrjning for ett mer
jamstallt, inkluderande och hallbart
naringsliv.

Medarbetare

Branschens basta
medarbetare

m
8.3
]
Q9
=0
=3
]
~a

Vi gor skillnad genom att hjalpa
manniskor fran utanforskap till
innanforskap. Vi tar ansvar for var
vardekedja och ar en mojliggorare
for en hallbar utveckling for vart
lokalsamhalle.

Fokusomrade #3
Branschens basta
medarbetare

Vi har ett ledarskap dar alla chefer
ger energi, bygger hégpresterande
team och sékerstaller motivera-

de och engagerade medarbetare.
Vara varderingar och vart ledarskap
sakerstaller att vi har branschens
allra basta medarbetare.

"l 5 JAMSTAUBHEI

i1

.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tllﬁf[/
di

SEKANPA K

¢ 14 Sk
i U |-!.}Rnﬁ[IRIHGARHA

1 MINSKAD
OJAMLIKHET
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Vart bidrag
till hallbar
utveckling

Vara
fokusomraden

Langsiktiga
mal (2030)

Kortsiktiga
mal (2026)

Viktiga
verktyg

5 JAMSTALLDHET 8

Hallbar kompetens-
forsorjning

- Jamstélldhet och mangfald

- Stabil ekonomi
+ Arbetsmiljé

ANDIGA N
SVILLKOR 1 0

ONOMISK
XT A

- A 4

Gora skillnad och
ge tillbaka

-+ Samhaéllsengagemang
- Klimat och miljopaverkan
+ Ansvar i vérdekedjan

OJAMLIKHET

(=)

1 3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

Branschens basta
medarbetare

- Vérderingsstyrd kultur
-+ Engagemang och drivkraft
- Forutsattningar att lyckas

Innan 2030 ska alla véara kunder
ha en jamstalld representation i
ledningsgruppen

Innan 2030 ska vi ha
rustat 100 000 personer fran
utanférskap till innanférskap
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Innan 2030 ska vi bli
utsedda till branschens
béasta arbetsgivare

- Samtliga kunder ska uppleva en
6kning i produktivitet sedan de
bérjat jobba med Clockwork

- Samtliga kunder ska uppleva en
oOkad forstaelse for mangfald
och jamstélldhet sedan de borjat
jobba med Clockwork

- 0 olycksfall pa vara arbetsplatser

+ 100 procent av alla chefsre-
kryteringar ska ha ett jamstéllt
sluturval

+ 65 procent av alla deltagare
inom matchning ska ha fatt en
sysselsattning inom 365 dagar

- Halvera véra utslapp fran energi-
férbrukning och transporter
(GHG-protokollet)

- Varje marknadsomrade eller
kontor ska ha ett samarbete
kopplat till lokal samhallsnytta

- Vivill uppna ett engagemangs-
index 85 procent eller mer.

- Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
“Hur vél uppfyller konsultchefen/
rekryteringskonsulten dina
forvantningar pa kompetensnivag”

+ 90 procent av vara kunder svarar
5 eller hogre péa fragan "Hur
vél uppfyller Clockwork dina
férvantningar pa engagemang?”

- Genomfdrda jamstalldhets-
och mangfaldsworkshops med
100 av véra storsta kunder och
prospekts

- Gora berékningar utifran
GHG-protokollet

- Elbil, gréna elavtal

- Ecovadis

- Efterlevnad enligt CSRD

- Utveckla onboardingen

- Systematisering, resultat
exitsamtal

- Medarbetarundersékningar och
pulsmétningar med uppféljning

+ Handlingsplaner kopplade till
métningar och uppféljning

+ Tvérfunktionella initiativ med
tydlig uppféljning
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Ett medvetet omtag:

Hur vara fokus-

omraden mots

| praktiken

Aret har praglats av ett medvetet omtag. Vi har backat bandet och lagt fokus
pa det som sker innan processer tar fart och resultat blir synliga. Det handlar
om kultur, struktur och de gemensamma forutsattningar som gér hallbarhet
majlig over tid. Under 2025 har vi valt att inte lyfta enskilda verksamhetscase i
hallbarhetsrapporten. Det ar inte ett tecken pa stillastaende, tvartom.

Vi har arbetat med att samla, férdjupa och utveckla vart
satt att arbeta med hallbarhet, men ocksa vart satt att
beratta om det. Ambitionen har varit att hitta en mer

langsiktig form som béttre speglar helheten i vart arbete,

over tid, 6ver verksamheter och genom manniskor. |
stéllet for att visa nagra f& nedslag i efterhand vill vi
framat synliggdra hallbarhetsarbetet dar det faktiskt tar
form: i vardagen, i besluten och i métena med kunder,
kandidater och deltagare.

Under 2026 kommer vi darfér I6pande att dela berattel-
ser och exempel via var hallbarhetswebb. Pa sa satt kan
vi visa mer, inte mindre, av det arbete som pagar och
l&ta helheten véxa fram over tid.

Vart héllbarhetsarbete tar fortsatt sin utgdngspunkt i tre
fokusomraden. Tillsammans utgdr de ramen for hur vi ska-
par varde, for manniskor, verksamheter och samhalle.

Nar helheten blir tydlig

Nar vi ser tillbaka pa vart hallbarhetsarbete ar det latt att
dela upp det i omraden, rubriker och insatser. Men i var-
dagen hanger allt ihop. Det vi gor for att starka manniskor
som star langt fran arbetsmarknaden hanger samman
med hur vi matchar ratt kompetens till ratt sammanhang.
Och bada dessa perspektiv vilar pad samma grund som vart

arbete med medarbetare: relationer, tillit och langsiktighet.
Det ar i métet mellan manniskor som héllbarhet blir verklig.

| samtalet. | vardagen. | det arbete som gors, varje dag.

Fokusomrade #1
Vi méter... Hallbar
kompetensforsorjning

Ratt kompetens i ratt
Kunder sammanhang, som starker
produktivitet och langsiktig effekt

Kompetensbaserat urval,

Kandi
andidater l&ngsiktiga matchningar

Kompetens som gor
néasta steg maojligt

Ett nytt grepp om vart hallbarhetsarbete

Under 2026 tar vi ett nytt grepp om hur vi berattar om
hallbarhet pa Clockwork. | stéllet fér att enbart beskriva
vad vi gor, vill vi visa hur det hédnger ihop och vem som
gor det. Darfor kommer vi under aret att félja manniskor
frén olika delar av var verksamhet. Medarbetare som
varje dag omsatter vara varderingar i handling. Som
moter kunder, deltagare, konsulter och kollegor. Som far
saker att fungera, ibland i det lilla, ibland i det stora, men
alltid med manniskan i centrum. Vi later dem ta plats.
Med sina perspektiv, sin vardag och sitt engagemang.

Manniskorna bakom hallbarheten

Genom personliga beréttelser, nedslag i vardagen och
konkreta exempel far vi félja hur vart hallbarhetsarbete
ser ut i praktiken. Hur social, ekonomisk och organisato-
riskt hallbarhet vavs samman, inte som separata spar, utan
som en helhet. Beréattelserna publiceras I6pande under
aret pa var webb och i vara sociala kanaler. Nagra av vara
medarbetare tar ocksa éver vart Instagram under en pe-
riod, for att visa sin verklighet, inifrdn och ut. Tillsammans

aven for outnyttjad potential

Roérelse fran utanférskap

Fokusomrade #3

Branschens basta
medarbetare

Initiativ som starker
lokalsamhallet och vardekedjan
och 6kar forstaelsen for
jamstalldhet och mangfald

Fortroende byggs i bemétandet,
kvaliteten i leveransen och
samarbetet over tid

Genomtankt struktur och
mansklighet i processen

Fler vagar in,

Tillit, ndrvaro och uthallighet

till innanforskap i vardagen
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bildar dessa storys ett levande material som sedan binds
samman i var hallbarhetsrapport. Pa sa satt kan vi visa hur
allt hénger ihop. Och hur hallbarhet faktiskt gors.
Branschens basta medarbetare, tillsammans

Vi sager ofta att vi har branschens basta medarbetare.
Och det ar sant, just darfor vill vi lyfta manga. Hallbar-
het ar inget solonummer. Det skapas i samspel. Mellan
funktioner, roller och ménniskor. Mellan Clockwork,

vara kunder och de manniskor vi finns till fér. Genom att

félja medarbetare fran bemanning, matchning, skola,
rekrytering, ledning och stédjande funktioner vill
vi visa bredden i vart arbete och den gemen-
samma riktning som férenar oss. Det har ar

var berattelse om héllbarhet. Berattad
av dem som gor den mdjlig. Det har
ar var kompass genom helhet-
en. | vardagen, i besluten
och i det som faktiskt blir
gjort. En del av vart
héllbarhetsarbete i
praktiken.
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Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Iénsamhet och konkurrenskraft genom hallbar
kompetensférsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och vdalmaende
naringsliv. Med det menar vi att vi vill vara en partner till féretag som tycker
det ar viktigt att lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensférsérjningen.

Att 6ka jamstalldheten i organisationen &r en av manga
viktiga delar i hallbar kompetensforsorjning. Vart verktyg
for att uppna ett mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa
foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar genom
rekrytering. Pa Clockwork drommer vi om ett jamstallt
agande i ledningsgrupper och styrelser i hela néringslivet.

Eftersom var 10:e rekrytering norr om Dalélven gors av
nagon pa Clockwork hoppas och tror vi att vi har stor
potential att gora skillnad. 2023 var forsta aret vi bérjade
méta vara levererade urval i vara rekryteringsprocesser,
matningarna visar att knappt halften av de levererade
urvalen ar jamstallda. Malet ar att alla urval senast 2026
ska vara jamstallda.

Jamstalldhet ar en frdga som préaglar alla 6vriga hall -
barhetsmal i organisationen. Vi har till exempel under
aret framgangsrikt utvecklat konceptet “Teknikkvall for
tjejer” som vi berattar om lagre fram i rapporten.

Vi har totalt genomfért 20 workshops kopplat till jam-
stélldhet under aret. Vart arbete med jamstalldhet ar
en pagaende resa dér vi standigt soker nya vagar och
I6sningar. Under aret har vi tagit ytterligare steg i vart
miljéarbete genom att utveckla en intern utbildning

fér miljdcertifiering. Arbetet tar sin bérjan i den egna
organisationen och certifiering av vara interna medar-
betare sker successivt under 2026. Utbildningen bygger
vidare pa det arbete som redan pagar och syftar till att
skapa en gemensam grund fér hur miljéansvar omsatts
i vardagen. Pa sikt ar ambitionen att dven inkludera vara
konsulter.

Stabil tillvaxt Genom traffsdker och kompetensbaserad
rekrytering vill vi hitta, intervjua och presentera kandi-
dater som har forstaelse for de framtida hallbarhetsut-
maningarna som vara kunder star infor. Clockwork ska
bidra till en stabil tillvaxt hos de féretag vi samarbetar
med. Med var hjalp hojer vara kunder sin produktivitet
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genom att arbetet med inhyrning av personal som har en
bevisad hog effektivitet. Malet ar att samtliga kunder som
arbetar med oss ska uppleva att samarbetet leder till
Okad effektivitet och produktivitet.

Arbetsmiljé Clockwork hanterar tva olika sorters med-
arbetargrupper; var egen interna personal och de

drygt 2000 konsulter vi sysselsatter hos vara kunder.

Att alla vara medarbetare, saval interna som externa,
har en saker och trygg arbetsmiljé ar A och O for att vi
ska ha personal som trivs och vill stanna kvar. Vi job-
bar proaktivt med arbetsmiljdarbetet tillsammans med
vara kundféretag da vi har ett delat arbetsmiljéansvar,
eller som vi ser pa det, ett dubbelt arbetsmiljéansvar.
Det innebaér att arbetsmiljé och sakerhet genomsyrar
vara interna processer for bemanning, men ocksa i det
forhaliningssatt vi bar med oss i vart dagliga arbete, samt
i vart strategiska arbete. Exempelvis tydliga rutiner och
tillvagagangsatt i arbetsmiljofragor, noggrann uppfoljning
av introduktion av konsulter samt uppféljning av nyck-
eltal och workshops kopplat till arbetsmiljé. Som en del
av vart arbetsmiljéarbete genomfor vi aven tillsammans
med varje kundféretag en arbetsmiljochecklista fran
extern leverantor, i samband med nytt samarbete som
arligen uppdateras och revideras vid behov. Den syftar
till att ansvar inte faller mellan stolarna, utgér en grund
for riskanalys och férhaliningsséatt kopplat till dessa. Med
checklistan skapas forutsattningar for att synliggdra
arbetsmiljorisker hos kund for vara konsulter. Den tacker
flera omraden, daribland kunskap om kundens arbets-
miljdarbete samt att vi sdkerstaller att vi far ta del av
kundens riskanalyser. Genom checklistan sakerstaller vi

att vi har en klar bild av konsulternas arbetsmiljé innan
uppdraget paborjas. Detta utgdr en viktig del av onboar-
ding-processen for nya konsulter och ar ocksa en viktig
del av den |6pande uppfdljningen for konsulter som
arbetar ute pa kunduppdrag.

2025 ar aret da trenden for olycksfall gar at ratt hall och
minskar, vilket &r mycket positivt. Aven om vi naturligt-
vis ser att en anledning till detta kan vara att vi under
aret har anstallt farre konsulter och bemannat féretag
dér arbetsmiljofragan ar hogst prioriterad. Tillsammans
med var kund arbetar vi aktivt med det delade arbets-
miljdansvaret, dar bada parter har en avgérande roll.

Vi forstar kundens verksamhet och arbetsmiljo, och
utdver ordinarie checklistor arbetar vi proaktivt med att
forbereda konsulterna infér starten hos den specifika
kunden. Under anstallningen jobbar vi ndra kunden, som
arbetsledare och ar med var personal varje dag for att
sakerstalla en sa trygg arbetsmiljéo som mojligt.

Vi har under aret fortsatt vart aktiva arbete med att
kommunicera med vara konsulter om hur viktigt det ar
att rapportera alla tillbud och olycksfall. Vi mérker dven
att manga av vara kunder har ett hégt engagemang for
arbetsmiljo och sékerhet, vilket dven kan bidra till en
positiv inverkan pa sakerhetskulturen. Vi vet att vara
kunders verksamheter kan se valdigt olika ut samt att
arbetet inom industri ofta medfor storre risker én i
andra typer av arbeten. Var strategi bygger pa att vi tror
pa langsiktiga relationer och lokal narvaro, vilket bidrar
till en sadkrare miljo for vara konsulter, kunder och intern
personal. Den lokala narvaron skapar forutsattningar for
oss att battre forsta vara kunders verksamheter, byg-
ger tillit och starker vara relationer for att pa basta satt
tillsammans arbeta med det delade arbetsmiljéansvaret,
dar vi, konsult och kund behdver samarbeta for att na
béasta effekt. Vi, precis som alla andra organisationer
behover standigt utvecklas for att vara relevanta men
aven for att anpassa vara rutiner och processer till den
foranderliga varlden. Nagot vi ser ett behov av ar att bli
battre pa att folja upp vara tillbud och olycksfall tillsam-
mans med vara kunder, for att sékerstalla att ratt atgar-
der vidtas. Vi kan adven utveckla uppféljningarna med
vara konsulter kopplat till den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon hos vara kunder samt stérka kulturen kring
arbetsmiljé och sakerhet.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2026

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad

produktivitet sedan de bérjat samarbeta med
Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nar vi stéller

fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det
malet.

O = NW A~

2023 2024 2025 Malbild
2026

0 olycksfall* pa vara arbetsplat-
ser.

12

o «w o o

:

2023 2024 2025 Malbild
2026

(*En skada som kréver sjukhus-
vdrd och renderar i sjukfrénvaro)

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse
for jamstélldhet och méngfald sedan de borjat
samarbeta med Clockwork. Vi ska f& 6/6 i resultat
nar vi stéller fragan hur néra eller langt bort vi ar
fran det malet.
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100% av chefsrekryteringar ska
ha ett jamstallt sluturval.
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Vi har tagit oss langt pa resan.
Med tydlig riktning och viktiga
lardomar pa plats fortsatter vi
under 2026 att ta de sista stegen
for att na vara kortsiktiga mal.
Parallellt kommer vi att utveckla

de kortsiktiga méalen fram till 2028,

for att sakerstalla att de fortsatt
ar relevanta och stodjer var
langsiktiga utveckling.
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Teknikkvall
lockar fler kvinnor
tillindustrin

Industrin ar i stort behov av kompetens — samtidigt ar branschen fortfarande
starkt mansdominerad. For att bredda rekryteringsbasen och sanka trosklarna
for kvinnor att ta sig in i industribranschen arrangerade Clockwork en
teknikkvall for tjejer, tilsammans med bland annat Smurfit Kappa och Brynas IF.
“Det gar inte att ducka for jamstalldhetsfragan. Forskning visar att det skapar
battre trivsel i gruppen och leder till klokare beslut i ledningsgrupper, sager

Clockworks Tilda Jonsson.

Teknikkvallar har arrangerats framgangsrikt av Clockwork
flera ganger tidigare. Den har gangen ville Clockwork ta
konceptet ett steg langre.

- Vi ville nd nya malgrupper och ténka bredare an bara
traditionella industribolag. Darfér satte vi ihop en ar-
betsgrupp och bjéd in fler aktérer. Ganska snart kdnde
vi att vi ville ha med lokala partners som ocksa driver
fragan, men pa ett annat satt. Dar blev Smurfit Westrock
och Brynas IF viktiga medarrangorer, berattar Tilda
Jonsson, Konsultchef pa Clockwork Bemanning

& Rekrytering.

Ambassadérer och forebilder pa plats

Teknikkvallen arrangerades pa Monitor ERP Arena i no-
vember 2025 och fungerade som en riktad rekryterings-
massa - men med en varm och inkluderande inramning.
Har samlades allt ifran gymnasieungdomar till kvinnor
mitt i livet som funderar pa ett karriarbyte.

- Manga har kanske jobbat inom vard och omsorg hela
sin karriar och aldrig tankt tanken pa att arbeta pa ett
industrigolv. Men faktum &r att erfarenheter som service
och administration &r valdigt viktiga inom industriyrken
och det behdver vi lyfta fram, sager Tilda Jonsson.

"‘Eilda Jonsson
onsultchef

Pa plats motte deltagarna foretagsrepresentanter, am-
bassadorer och chefer — bade kvinnor och man.

- Det kan inte bara vara kvinnor som pratar om jam-
stalldhet. Nar manliga chefer i mansdominerade bran-
scher lyfter fragan far det snabbt effekt. De behover
beratta varfor det ar viktigt for dem - fér Idnsamheten,
arbetsmiljon och klimatet i organisationen.

Lett till jobb

Kvéllens huvudtema var jamstalldhet, men pa plats fick
deltagarna ocksa information om vad som ar viktigt vid
att tanka pa vid en rekryteringsprocess och hur ett kar-
riarbyte kan ga till i praktiken.

For flera av Clockworks arbetssdékanden har teknik-
kvallarna lett till jobb. En av forebilderna pa plats under
kvallen pa Monitor ERP Arena beréttade om sin resa fran
ett omsorgsyrke till industrin.

- Det ar forstas inte alltid sa att det gar direkt fran
kvallen till kontrakt, men kvéllen skapar kontaktytor och

relationer. Fér en del har det
lett till exjobb som sedan blivit till
anstallningar.

Ett steg mot mer jamstallda arbetsgrupper
Clockwork har satt som mal att de bolag de
jobbar med ska vara jamstallda innan 2030. |dag ar
fragan integrerad i bolaget pa ett satt som engagerar
alla konsultchefer. Teknikkvallen &r ett konkret steg pa
vagen for att nd malet.

- Kan vi sénka tréskeln, vacka nyfikenhet och fa fler att
se att industrin &r en mojlig vag - da har vi kommit langt.
Nyfikenhet, driv och vilja att lara sig nya saker tar dig
valdigt langt. Det ser vara kunder varje dag.

For Tilda Jonsson ar det tydligt att jamstalldhet ar en
samhallsfraga.

- Blandade grupper mar alltid bast. Om ett foretag riktar
sig till en bred kundgrupp maste det ocksa spegla det pa
insidan. Annars blir det svart att na fram.
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Fokusomrade #2

Gora skillnad
och ge tillbaka

Pa alla vara orter dar vi bedriver matchningsverksamhet har vi

ett tydligt mal: att 6ppna doérrar for manniskor som star utanfor
arbetsmarknaden. Genom arbete och studier far de mojlighet att
bygga en trygg och sjalvstandig framtid. Var ambition ar att hjalpa 100
000 personer in pa arbetsmarknaden innan 2030. Genom att skapa
moten mellan arbetss6kanden och arbetsgivare bygger vi inte bara
broar till en battre framtid fér individen, utan vi bidrar ocksa till ett
starkare, mer sammanhallet samhalle foér oss alla.

Samhallsengagemang

Var lokala férankring ar en av vara storsta styrkor och goér
det mojligt for oss att bidra till en levande arbetsmark-
nad. Vi stéttar lokala initiativ och idrottsféreningar, men
den framsta insatsen gor vi genom att hjalpa personer
fran utanforskap till att bli en del av det lokala samhél-
let. Via var matchningsverksamhet skapar vi vagar in

pa arbetsmarknaden genom att matcha ratt person till
ratt arbetsgivare. Vi vet att vara arbetsgivarkontakter ar
ytterst avgérande for var framgang och nagot vi dagligen
arbetar med for att sékra att de arbetssdkande far basta
mojliga chans till sysselsattning. Vi har en strukturerad
process dar varje jobbkonsult varje vecka prioriterar tre
deltagare som efter veckans géng ska fa komma i kontakt

med en lamplig arbetsgivare. Vi bearbetar de arbetsgiva-
re som matchar vara aktuella deltagare och skapar pa sa
satt alltid en traffséaker matchning.

For att sakerstalla att vara arbetssdkanden alltid
l&mnar oss med en sysselsattning sa arbetar vi utifran
en individuell parallell karridrplan. Det innebar att om
arbetsmarknaden efterfragar andra kompetenser an
de véra arbetssdkande besitter sa sakerstéller vi att
de &ven far studievagledning for att bli mer konkur-
renskraftig pa arbetsmarknaden. Det ar alltid indivi-
den som star i fokus och utifran dess bakgrund tar vi
tillsammans fram malsattningar for bade arbete och
studier. Alla jobbkonsulter far stéttning av en studie-
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vagledare som har god kdinnedom om framtidens ar-
betsmarknad och behov. Tillsammans hittar de smarta
vagar for att varje enskild ska fa sa bra férutsattningar
som mojligt pa arbetsmarknaden.

Vi tror pa kraften i méten och darfér anordnar vi rekry-
terings- och utbildningsméssor pa alla vara lokala kontor.
P4 sa satt far bade arbetssdkande och arbetsgivare far
en unik chans att métas, inspireras och ta nasta steg mot
framtiden. Under 2025 samlade vi fler &n 70 arbetsgivare
och 1000 arbetssdkande. Dessa méssor ar inte bara ett
satt att matcha ratt talang med réatt arbetsgivare - de

ar en mojlighet att tillsammans bygga en mer levande,
hallbar och dynamisk arbetsmarknad pa vara lokala
marknader.

Klimat och miljopaverkan

Clockwork har under flera ar jobbat aktivt med att
elektrifiera sin fordonsflotta for att sakerstélla ett sa lagt
klimatavtryck som mgjligt. Under 2025 tog vi nasta steg

i det arbete och arbetade fokuserat med att sékerstélla
en maximal nyttjandegrad pa alla vara fordon. Vi har inte

MINSKAD
OJAMLIKHET

bara lyckats minska antalet bilar utan vi har ocksa lagt
grunden i hur vi ansvarfullt nyttjar vara resurser. Under
aret 2025 fortsatter arbetet med att maximera nyttjan-
degraden av fordonen och sakerstalla att vi inte har fler
bilar &n vi behéver.

Ansvar i vardekedjan

Vi véljer vara leverantérer utifran hur aktivt de arbetar
med hallbarhet. Under 2025 valde vi att teckna ett nytt
avtal med en nationell leverantor for arbetsklader, valet
foll pa den leverantdr som kunde moéta de hogt stallda
héllbarhetskrav som sattes.

Det hander att vi tackar nej till samarbeten eller avslutar
befintliga avtal om vi ser att vi inte Clockworks hall-
barhetsmal infér 2026 delar samma véarderingar om ett
langsiktigt hallbart samhaélle. For att ta reda pa hur véra
kunder och samarbetspartners arbetar med hallbarhet
genomfor vi regelbundna leverantdrsutvarderingar. For
vara storre leverantérer genomfor vi dessa var tredje ar
om leverantéren uppfyllt kraven och inget nytt uppkom-
mer s& som exempelvis andring i lagstiftning.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2026

65 procent av alla deltagare inom matchning
ska ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.

Halvera vara utslépp fran energiférbrukning
och transporter (GHG Protocol).

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhéllsnytta.

Total CO2
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Vi ser under 2024 éver ny rutin for att sakerstalla att alla
leverantérer stora som sma, aterkommande och tillfalliga
aven uppfyller kraven i var leverantérskod.

Var leverantorskod hjalper oss sakerstélla att vi ut-
varderar vara leverantorer ur ett bredare perspek-
tiv, som aven innefattar hallbarhetsfragor. Koden &r
uppdelad i formella krav - som alla som levererar till
Clockwork behover félja och meriterande krav som
vara strategiskt viktiga leverantorer maste uppfylla.
Grunden for vart arbete med jamstélldhet, mangfald,
inkludering och likabehandling ar alla ménniskors lika
varde och vilar pa Diskrimineringslagen (2008:567),
FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna och
vara fyra utvalda mal: Jamstalldhet, Minskad ojamlik-
het, Anstandiga arbetsvillkor och Ekonomisk tillvaxt.
Vi ska dven vérna om branschens och vart eget ryk-
te och bidra till god affarsetik. Darfor innehaller var
leverantérskod en policy for manskliga rattigheter och
antikorruption samt checklistor som tydliggdr vad som
férvantas av samtliga medarbetare. Vi tar tydlig stéall-
ning mot mutor och bestickning samt att vi férvantar

2024 2025 2023 2024 2025 Malbild

2026

oss att alla leverantorer ska stétta och respektera de
ménskliga rattigheterna. Genom vara dterkommande
leverantorsutvarderingar sakerstaller vi att leverant6-
rerna uppfyller de krav vi stéller i koden.

Tar ansvar for vara leverantdrer
Genom att anlita oss som leverantor kan vara kunder vara
sékra pa att de far en ansvarsfull leverantorskedja.

Sa beraknar vi var klimatpaverkan

Clockworks berakningar ar baserade pa data fran bolaget
och fran vara leverantérer, i kombination med generiska
data och emissionsfaktorer fran livscykelanalyser, databa-
ser, vetenskapliga artiklar och publicerade studier.

| berdkningarna valdes en operationell ansats och @mnar
ge en komplett bild av de utslapp som var verksamhet ger
upphov till. Det évergripande resultatet fran Clockworks
klimatberakningar redovisas i tabellen som féljer, uppdelat
utifrdan GHG-protokollets indelning i tre olika "Scope”. Vid
framtagningen av data for var miljdpaverkan har vi samar-
betat med en tredje part.

M
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Metod for klimatberékningar
- Scope 1 motsvarar direkta utslapp av vaxthusgaser

fran verksamheten, vilket inkluderar férbrénning av
diesel och bensin i egna fordon. Utslappssiffror-

na ifrdn egendgda fordon i Scope 1 har berédknats
utifran ett snitt pa forbrukningssiffror av bensin,
diesel och emissionsfaktorer, sa kallat wheel-to-well
(WTW), dar Trafikverkets handbok for vagtrafikens
luftféroreningar (2019) anvénts. Férbrukningssiffror-
na kommer att foljas upp arligen.

- Scope 2 motsvarar indirekta utslapp fran inkopt el,

varme och kyla som anvénds i verksamheten samt
laddningar av de elbilar som Clockworks fordonsflot-
ta bestar av. Utslapp i Scope 2 fran el har beraknats
genom leverantorsspecifika avtal for fornyelsebar
energi, samt leverantérsspecifika data fér energi
som inte harstammar fran fornyelsebara kallor. Dar
specifika data inte fanns att tillga har berékningarna
utgatt fran schabloner och beréknade snitt. Elbilars
utslapp beréaknas i férsta hand utifran faktiskt laddad
energi (kWh) och i andra hand utifran fardstracka.
Antagen elférbrukning for elbilar ar da 0,15 kWh/km.
Utslapp fran elbilar berdknas pa samma som 6vrig
elférbrukning, alltsa i Scope 2.

- Scope 3 motsvarar indirekta utslapp i Clockworks

vardekedja. For utsldpp i Scope 3 har Clockwork i
forsta hand anvant leverantérsspecifika data. Dar
specifika data inte fanns att tillgad har berékningarna
utgatt fran schabloner. Endast leverantéren avse-
ende IT-utrustning har kunnat bistd med exakta
koldioxidekvivalenter som genererats & Clockworks
vagnar. Utslapp som harrér flygresor har baserats
pa angiven stracka, multiplicerat med RFI-faktorn
(Radioative Forcing Index, en faktor som anvands

i berdkningarna for att inkludera den totala upp-
varmningseffekten utéver CO2-utslapp). Schablon-
berékningar har gjorts vid utrékning av utslapp fran
konsulttjanster, kontorsmaterial, arbetsklader och
marknadsforingsmaterial. Destination samt antal
rum har legat till grund for berakningar av utslapp
kopplat till hotellvistelser i tjanst. Resultatet av be-
rékningarna visas i tabellen.
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Vara medarbetare ar var allra viktigaste tillgdng och kommer alltid vara
grunden till var framgang! | vart langsiktiga hallbarhetsarbete har vi darfér
valt att satta malet att bli branschens basta arbetsgivare senast 2030.

Varderingsstyrd kultur

Pa Clockwork &r var personal var allra storsta till-

gang. Vart mal ar att skapa en arbetsmiljé dar alla
medarbetare kanner sig engagerade och motiverade.
Tillsammans bygger vi en hallbar framtid dar varje
medarbetare far mojlighet att véxa och bidra till var
gemensamma framgang. Vi arbetar hela tiden for att
utveckla var arbetsmiljoé pa resan mot vart mal att bli
branschens basta arbetsgivare 2030.

For att vi ska lyckas med var varderingsstyrda kultur ar
det viktigt for oss att skapa en kultur dar medarbetare
far mojlighet att 1amna feedback. Under 2024 har vi ge-
nomfoért tre arliga medarbetarundersékningar och puls-

matningar, exitsamtal, regelbundna utvarderingar samt
analyserat personalomsattningen fran 2022 och framat.
Det har gett oss vardefulla insikter i arbetet framat.

| en vérld som sténdigt férandras anpassar vi nu var orga-
nisation for att mota nya utmaningar. Vara lokala chefer
och medarbetare har visat imponerande prestationer
under utmanande férutséttningar det gadngna aret. Trots
utmaningar nadde vi ett engagemangsindex pa 90. Med
det sagt har vi grupper som befinner sig bade hogre och
lagre i sina resultat. Malet &r att jobba vidare med respek-
tive grupps fokusomraden for att na ett resultat som ligger
pa 85 eller mer i samtliga grupper i bolaget.

13

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Clockworks hallbarhetsmal infor 2026

85 procent av vara medarbetare ska kanna
ett hogt engagemang for foretaget.

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “"Hur val
uppfyller konsultchef/rekryteringskonsult
dina férvantningar pa kompetensniva2”

95 procent av vara kunder ska svara 5 eller
hogre pa fragan “Hur val uppfyller Clockwork
dina férvantningar pa engagemang?”
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Alla vara medarbetare ar val insatta i att Clockworks

visselblasarfunktion finns for att sakerstélla att anstallda
Oppet eller anonymt kan rapportera misstéankta oegent-
ligheter och/eller missférhallanden inom féretaget. For
att sakerstalla rutinen framat kommer vi att implemente-
ra den i vara onboardinglistor.

Engagemang och drivkraft

Vi vill f& manniskor att véxa och axla ett stort eget
ansvar. Over tid ser vi att det inte bara &r schysst mot
medarbetarna, det &r ocksa Iénsamt for bolaget nar
alla gor det de vill och kan allra bast. For att skapa s
goda forutsattningar vi kan for att vara nya medar-
betare ska kanna sig framgangsrika har vi fortsatt att
utveckla var onboardingen. Den finns i form av digitala
checklistor och ger oss mojlighet att sakerstalla att
medarbetaren far den kompetens som behdvs for sin
nya roll. Malet &r att fa vdra medarbetare produktiva
snabbare och ddrmed kénna sig mer lyckade i sin roll!
Engagerade medarbetare ar en framgangsfaktor och
blir ett led i att minska var personalomséattning.

Medarbetarundersoékningar och pulsméatningar har
bidragit till att forbattra var arbetsmiljé. For grupper
med utmanande resultat har People & Culture arbetat
fram en metod med processteg vilket resulterat i en
Okning av bade engagemang och eNPS i dessa grupper.

Forutsattningar att lyckas
Vi fortsatter arbetet med att Iata mjuka fragor och

varden fa ta plats hos oss pa Clockwork! Vi tror starkt
att framgangen vilar i hdnderna pé vara medarbetare
och det ar viktigt att alla kanner att deras rost har

ett varde. Det skapar lojalitet, fértroende och goda
forutsattningar for att vara Clockworkers ska stan-

na kvar hos oss. Under 2025 fortséatter vi darfor det
systematiska arbetet med vara pulsmatningar, medar-
betarundersdkningar och exitsamtal. Underlaget ger
oss fortsatt vardefull information om vad vi behdver
utveckla for att na framgang pa var resa mot malet.

Vi har sett att chefer som arbetar aktivt med feed-
back fran medarbetarundersékningar och pulsmét-
ningar 6kar engagemanget hos sina medarbetare.
Grupper med hogt engagerade medarbetare har drygt
7 ganger hogre ldnsamhet &n grupper med lagt enga-
gemang. Nar vi analyserar resultatet ser vi att det ar
viktigt att fortsatta arbeta med att skapa tydliga mal,
ansvarsomraden och roller fér att ge medarbetarna de
béasta forutsattningarna att géra ett bra jobb.

En av véra viktigaste drivkrafter &r att ha en verksam-
het dar alla jobbar tillsammans, “Jaget for laget”, dels
for vara kunder och dels fér var gemensamma fram-
gang. Att hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje
ort vara néra varandra och vara kunder ar en viktig
konkurrensfordel. Vi jobbar med jaget for laget genom
att i alla led uppvisa ett starkt personligt engagemang
fér kunden, for kollegorna och for féretaget i stort.
Att bidra med positiv energi, ha fokus pa samarbete
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och vara prestigel0s i sitt forhalliningssatt till andra ar
goda exempel pa det. En viktig del i att férebygga och
fa syn pa risker ar vara medarbetarundersokningar. Vi
har skapat en systematik med ett arshjul samt imple-
menterat kontinuerligt arbete med handlingsplaner
kopplat till resultaten i vara undersdkningar. Ett annat
verktyg som introducerats under aret ar “one to one”
samtal i syfte att 6ka motivationen och engagemang-
et. Under 2025 &r ambitionen att jobba mer systema-
tiskt med feedforwardkultur for att 6ka motivation,
samarbete, [6nsamhet och tillvaxt.

Genom att férenkla organisationen 6kar vi tydligheten
och mojligheten till snabbare dialog och enklare han-
tering av fragor. Det ar en viktig pusselbit for att skapa
ett 6kat engagemang, utveckla var arbetsmiljé och
komma ett steg ndrmre vart mal, att bli branschens
basta arbetsgivare 2030 med fokus pé hallbarhet!
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Engagemang
som grund

fér langsiktig

hallbarhet

Pa Clockwork ar vara medarbetare var viktigaste tillgang. Att vara branschens
basta medarbetare ar inte ett separat mal, det ar en férutsattning for att

kunna vara ett foretag som haller 6ver tid.

Under 2025 nadde engagemanget i Clockwork sin hogsta
niva hittills. Det ar ett resultat som sager mer an en

siffra — det speglar en organisation dar manniskor kanner
delaktighet, riktning och mening i sitt arbete. Det som ar
sarskilt gladjande ar att utvecklingen inte ar isolerad till
enskilda grupper. Nastan alla kontor och team ligger pa
hdga nivaer, och manga har dessutom fortsatt att starka
sitt engagemang jamfort med tidigare matningar. For oss
ar detta ett kvitto pa att ett langsiktigt och systematiskt
arbete med kultur, ledarskap och dialog ger effekt.

Samtidigt ser vi engagemang som nagot levande. Det
uppstar inte av sig sjalvt, det kraver narvaro, samtal och
gemensamt ansvar. Darfor ar uppfoéljning och dialog en
central del av vart arbetssatt.

Fran métning till meningsfull utveckling - sa jobbar vi
Efter genomférda matningar arbetar vi vidare ute i
verksamheten. Varje grupp far en férdjupad aterkoppling
tillsammans med sin chef. Fokus ligger inte pa ratt eller
fel, utan pa att forsta nuldget, nyansera resultaten och
gemensamt valja de steg som gor storst skillnad for just
den gruppen.

De grupper som far ett utmanande resultat far stéd
genom metoden framtidsdialogen. Dessa grupper jobbar
vi med fordjupat, utefter en faststélld metod som bygger
Overgripande pa dessa steg. Vi analyserar och djupdyker
i resultatet, delar insikter och har en 6ppen dialog med
medarbetarna som handlar om att férsta deras behov
och situation.

Var ambition: branschens mest attraktiva arbetsgivare
Vi har under lang tid haft ambitionen att bli branschens
mest attraktiva arbetsgivare. Men ett mal utan innehall
riskerar att stanna vid en formulering. Darfér har vi un-
der 2025 valt att stanna upp, lyssna och gora ett omtag,
aven har. Var utgangspunkt har varit enkel: En attraktiv
arbetsgivare maste definieras av dem som &r en del av
den. Tillsammans formar vi innebérden.

Var deltagardrivna process
Arbetet med att forma en gemensam definition och rikt-
ning bygger pa en tydlig och aterkommande process:

1. Lyssna in - samla perspektiv fran medarbetare och
chefer

2. Konkludera - identifiera moénster och gemensamma
teman

3. Sammanfatta - formulera insikterna i ett gemensamt
sprak

4. Informera - dela vidare i organisationen

5. Skapa upp - bygga aktiviteter och riktning

6. Omvardera - stanna upp, lyssna igen och justera

7. Utvardera - f6lja upp och lara infor nésta steg

Modellen bygger pa larandecykler och deltagardriven

utveckling dar forstaelse, delaktighet och reflektion ar
central. Pa sa satt skapar vi en riktning som inte ar sta-
tisk, utan som kan utvecklas i takt med organisationen.

Sa har vi arbetat i praktiken
Under 2025 genomférde vi workshops for att gemensamt
utforska vad branschens mest attraktiva arbetsgivare
faktiskt betyder for oss pa Clockwork. | samtalen har vi
stallt fragor som: “Vad innebér det for oss, i vardagen, i
relationerna och i arbetssatten2”

Varje perspektiv ar betydelsefullt. Malet &r att skapa en
gemensam definition som speglar det vi gor pa riktigt
och som ger riktning framat for bAde medarbetare,
kandidater och kunder. Alla workshops har utgatt ifran
féljande struktur:

- Individuell reflektion kring vad attraktiv arbetsgivare
betyder i vardagen

- Gemensam dialog dar perspektiv delas och nyanseras

- Sammanfattning av gemensamma formuleringar

- |dentifiering av omraden och handlingar som leder oss
mot mélet

Var riktning framat

Det borjar sallan med stora ord. Oftare bérjar det med
nagot litet - ett samtal som blir av, en fraga som tas pa
allvar. En manniska som kénner: jag spelar roll har. Och
kanske ar det just dar var storsta paverkan finns - inte i
det vi séger att vi ar, utan i hur ménniskor upplever oss.

Vi ar stolta dver var resa hittills - men vi ar inte klara.
Till 2026 vill vi na ett engagemangsindex pa minst 90 %.

2030 vill vi bli utsedda till branschens basta arbetsgivare.

For oss innebar det ytterst att skapa en arbetsplats dar
manniskor kanner sig sedda, delaktiga och stolta éver
det de ar med och bygger.
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